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59回
か い

社会人
し ゃ か い じ ん

常
じょう

識
し き

マナー検定
け ん て い

試
し

験
け ん

 

問
も ん

  題
だ い

  用
よ う

  紙
し

 
 

Japan Basic 
 

（令
れい

和
わ

６年
ねん

12月
がつ

14日
にち

施
し

行
こう

） 
 

問
も ん

題
だ い

用
よ う

紙
し

は回
か い

収
しゅう

します。持
も

ち帰
か え

り厳
げ ん

禁
き ん

です。 
 
 

注
ちゅう

   意
い

 
・試

し

験
け ん

開
か い

始
し

の合
あ い

図
ず

があるまで，問題
も ん だ い

用
よ う

紙
し

は開
ひ ら

かないでください。 

・試
し

験
け ん

問
も ん

題
だ い

１部
ぶ

と解
か い

答
と う

用
よ う

マークシート１枚
ま い

があります。 

・試
し

験
け ん

問
も ん

題
だ い

は，全
ぜ ん

部
ぶ

で６ページです。 

・試
し

験
け ん

問
も ん

題
だ い

と解
か い

答
と う

用
よ う

マークシートを，試
し

験
け ん

担
た ん

当
と う

者
し ゃ

の指
し

示
じ

にしたがって確
か く

認
に ん

してください。

ページ不
ぶ

足
そ く

や違
ち が

いがある人
ひ と

は，試
し

験
け ん

担
た ん

当
と う

者
し ゃ

まで申
も う

し出
で

てください。 

・この試
し

験
け ん

の制
せ い

限
げ ん

時
じ

間
か ん

は１時
じ

間
か ん

です。 

・解答
か いと う

は，問題
も んだ い

の指
し

示
じ

にしたがい，すべて解
か い

答
と う

用
よ う

マークシートの指
し

定
て い

の位
い

置
ち

をマークし

てください。 

・解
か い

答
と う

用
よ う

マークシートの所
し ょ

定
て い

の位
い

置
ち

に，試
し

験
け ん

会
か い

場
じょう

，氏
し

名
め い

，学
が っ

校
こ う

コード，受
じ ゅ

験
け ん

番
ば ん

号
ご う

を必
かなら

ず

記
き

入
にゅう

してください。また，学
が っ

校
こ う

コード，受
じ ゅ

験
け ん

番
ば ん

号
ご う

は，該
が い

当
と う

する位
い

置
ち

を正
た だ

しくマークし

てください。記
き

入
にゅう

漏
も

れやマーク漏
も

れがある場
ば

合
あ い

には，採
さ い

点
て ん

の対
た い

象
しょう

とならない場
ば

合
あ い

があ

ります。 

・マークは，ＨＢもしくはＢの黒
く ろ

鉛
え ん

筆
ぴ つ

または黒
く ろ

シャープペンを使
し

用
よ う

してください。訂
て い

正
せ い

す

る場
ば

合
あ い

は，プラスチック消
け

しゴムでよく消
け

してください。 

・解
か い

答
と う

用
よ う

マークシートの所
し ょ

定
て い

の欄
ら ん

以
い

外
が い

には，何
な に

も記
き

入
にゅう

しないでください。また，折
お

り

曲
ま

げたり，汚
よ ご

したりしないでください。 

・解
か い

答
と う

は次
つ ぎ

の例
れ い

題
だ い

にならって，解
か い

答
と う

マーク欄
ら ん

をマークしてください。 

例
れ い

題
だ い

 １．信
し ん

号
ご う

の色
い ろ

で，「止
と

まれ」はどれか。あてはまるものをア～ウの中
な か

から 

     一
ひ と

つ選
え ら

びなさい。 

     （ア）赤色
あ か い ろ

  （イ）黄
き

色
い ろ

  （ウ）青色
あ お い ろ

 

正
た だ

しい答
こたえ

は（ア）赤色
あ かい ろ

 ですから，次
つ ぎ

のようにマークしてください。 

 

・印刷
い んさ つ

の汚
よ ご

れや乱
ら ん

丁
ちょう

，筆
ひ っ

記
き

用
よ う

具
ぐ

の不
ふ

具
ぐ

合
あ い

等
と う

で必
ひ つ

要
よ う

のある場
ば

合
あ い

は，手
て

をあげて試
し

験
け ん

担
た ん

当
と う

者
し ゃ

に合
あ い

図
ず

してください。 

 

 

 
  主

し ゅ

 催
さ い

  公益
こ う え き

社団
し ゃ だ ん

法人
ほ う じ ん

 全
ぜ ん

国
こ く

経
け い

理
り

教
きょう

育
い く

協
きょう

会
か い

 

後
こ う

 援
え ん

  文
も ん

   部
ぶ

   科
か

   学
が く

   省
しょう

 

記
き

入
にゅう

例
れ い

 ア イ ウ オ エ 



第59回  社会人常識マナー  Japan Basic 

1 

だい かい しゃ かい じょう じん しき 

第１問 【社会常識】 
 

設問
せつもん

１ 次
つぎ

の文
ぶん

は日
に

本
ほん

人
じん

の考
かんが

え方
かた

について述
の

べたものである。適当
てきとう

なものにはアを，不
ふ

適
てき

当
とう

なもの

にはイを選
えら

びなさい。（10点
てん

） 

 

１．お客
きゃく

様
さま

と親
した

しくなれば，約
やく

束
そく

を守
まも

らなくても問
もん

題
だい

はない。 

２．身
み

だしなみとは，自
じ

分
ぶん

が好
す

きな髪
かみ

型
がた

や服
ふく

装
そう

をすることである。 

３．職
しょく

場
ば

では自
じ

分
ぶん

から笑
え

顔
がお

であいさつすることで，お互
たが

いが気
き

持
も

ちよく働
はたら

くことができる。 

４．まわりの人
ひと

の助
たす

けがなくても仕
し

事
ごと

はできるから，自
じ

分
ぶん

のことだけに集
しゅう

中
ちゅう

すればよい。 

５．時
じ

間
かん

を守
まも

ることで，相
あい

手
て

と良
よ

い関
かん

係
けい

を保
たも

つことができる。 

６．日
に

本
ほん

人
じん

は，できるだけ人
ひと

と対
たい

立
りつ

をしないよう，相
あい

手
て

の気
き

持
も

ちを大
たい

切
せつ

に考
かんが

える。 

７．お客
きゃく

様
さま

が望
のぞ

んでいることや求
もと

めていることを考
かんが

えて行
こう

動
どう

することで，最
さい

後
ご

は会
かい

社
しゃ

や自
じ

分
ぶん

自
じ

身
しん

に利
り

益
えき

がもたらされる。 

８．おもてなしとは，心
こころ

をこめてお客
きゃく

様
さ ま

に対
たい

応
おう

することである。  

９．不
ふ

満
まん

やクレームは，相
あい

手
て

の期
き

待
たい

を下
した

回
まわ

ったときに起
お

こるが，お客
きゃく

様
さま

が友
とも

達
だち

であれば，どんな

ことがあっても問
もん

題
だい

はない。 

10．日
に

本
ほん

で働
はたら

くときには，日
に

本
ほん

人
じん

の特
とく

性
せい

を理
り

解
かい

することが大
たい

切
せつ

である。特
とく

性
せい

とはそのものだけが

持
も

つ性
せい

質
しつ

のことである。 

 

 

設問
せつもん

２ 次
つぎ

の文
ぶん

は生
せい

活
かつ

と文
ぶん

化
か

について述
の

べたものである。  の中
なか

にあてはまるものをア～ウ

の中
なか

から一
ひと

つ選
えら

びなさい。（10点
てん

） 

 

１．日
に

本
ほん

の春
はる

は，  であり，春
はる

の季
き

節
せつ

を新
しん

年
ねん

度
ど

にする学
がっ

校
こう

や会
かい

社
しゃ

が多
おお

い。 

（ア）12
じゅうに

月
が つ

～２
に

月
がつ

 （イ）３
さん

月
がつ

～５
ご

月
がつ

 （ウ）６
ろく

月
がつ

～８
はち

月
がつ

 

２．父
ちち

の日
ひ

は毎
まい

年
とし

６
ろく

月
がつ

の  であり，お父
とう

さんに日
ひ

頃
ごろ

の感
かん

謝
しゃ

の気
き

持
も

ちを伝
つた

える日
ひ

である。 

（ア）第
だい

３
さん

金
きん

曜
よう

日
び

 （イ）第
だい

３
さん

土
ど

曜
よう

日
び

 （ウ）第
だい

３
さん

日
にち

曜
よう

日
び

 

３．大
おお

晦
みそ

日
か

は一
いち

年
ねん

の最
さい

後
ご

の日
ひ

である。その夜
よる

には  を食
た

べるのが一
いっ

般
ぱん

的
てき

である。 

（ア）年
とし

越
こ

しそば （イ）鏡
かがみ

餅
もち

 （ウ）ラーメン 

４．次
つぎ

は履
り

歴
れき

書
しょ

に関
かん

する注
ちゅう

意
い

事
じ

項
こう

である。正
ただ

しくないものは  である。 

（ア）丁
てい

寧
ねい

に字
じ

を書
か

くこと 

（イ）以
い

前
ぜん

に使
つか

った証
しょう

明
めい

写
しゃ

真
しん

を再
さい

利
り

用
よう

すること 

（ウ）送
おく

り状
じょう

を同
どう

封
ふう

すること 

５．在
ざい

留
りゅう

資
し

格
かく

を変
へん

更
こう

するときは，必
ひつ

要
よう

な書
しょ

類
るい

を  に提
てい

出
しゅつ

する。 

（ア）市
し

役
やく

所
しょ

 （イ）税
ぜい

関
かん

 （ウ）出
しゅつ

入
にゅう

国
こく

在
ざい

留
りゅう

管
かん

理
り

庁
ちょう

 

 

 

だ い  も ん  し ゃ か い じょうし き  

第２問 【コミュニケーション】 

2 

だい もん 

第２問 【コミュニケーション】 
 

設問
せつもん

１ 次
つぎ

の文
ぶん

はコミュニケーションの基
き

本
ほん

について述
の

べたものである。     の中
なか

にあてはまる

ものを語
ご

群
ぐん

ア～オの中
なか

から一
ひと

つ選
えら

びなさい。（５点
てん

） 

 

コミュニケーションとは，「話
はな

し手
て

」と「聞
き

き手
て

」が  １  で行
おこな

うものであり，伝
つた

えたい事
こと

柄
がら

を  ２  ことである。そのために，自
じ

分
ぶん

の考
かんが

えや情
じょう

報
ほう

・気
き

持
も

ちを会
かい

話
わ

や電
でん

話
わ

，メールや  ３  

などを使
つか

って言
こと

葉
ば

で伝
つた

えるだけではなく，  ４  や目
め

線
せん

，ジェスチャーなど言
こと

葉
ば

を使
つか

わない方
ほう

法
ほう

も大
たい

切
せつ

である。仕
し

事
ごと

中
ちゅう

，メンバーとのコミュニケーションが足
た

りないと，  ５  やトラブルが

起
お

こったり，お互
たが

いの信
しん

頼
らい

関
かん

係
けい

がなくなったり，またお客
きゃく

様
さま

に迷
めい

惑
わく

をかけたりする。 

 

語
ご

  群
ぐん

 ア ＳＮＳ イ 理
り

解
かい

し合
あ

う ウ ミス エ 表
ひょう

情
じょう

 オ 双
そう

方
ほう

向
こう

 

 

 

設問
せつもん

２ 次
つぎ

の文
ぶん

はお辞
じ

儀
ぎ

の基
き

本
ほん

について述
の

べたものである。適
てき

当
とう

なものにはアを，不
ふ

適
てき

当
とう

なものにはイ

を選
えら

びなさい。（５点
てん

） 

 

１．日
に

本
ほん

では大
たい

切
せつ

なお客
きゃく

様
さま

とあいさつするときには，握
あく

手
しゅ

をする。 

２．取
とり

引
ひき

先
さき

にお礼
れい

を言
い

うときや謝
あやま

るときには，気
き

持
も

ちを伝
つた

えるために最
さい

敬
けい

礼
れい

をする。 

３．お辞
じ

儀
ぎ

には２種
しゅ

類
るい

あり，そのときの状
じょう

況
きょう

によって使
つか

い分
わ

ける。 

４．会
かい

社
しゃ

の廊
ろう

下
か

で出
で

会
あ

った上
じょう

司
し

にお辞
じ

儀
ぎ

をするときは，顔
かお

を見
み

ないで立
た

ちどまらずに行
おこな

う。 

５．お客
きゃく

様
さま

にはお辞
じ

儀
ぎ

をすることで，「あなたを大
たい

切
せつ

に思
おも

っています」という敬
けい

意
い

を伝
つた

える。 

 

 

設問
せつもん

３ 次
つぎ

の文
ぶん

は敬
けい

語
ご

について述
の

べたものである。適
てき

当
とう

なものにはアを，不
ふ

適
てき

当
とう

なものにはイを選
えら

び

なさい。（10点
てん

） 

 

１.「○○を聞
き

く」の丁
てい

寧
ねい

語
ご

は「○○を拝
はい

聴
ちょう

する」である。 

２．「○○をする」の尊
そん

敬
けい

語
ご

は「○○をいたします」である。 

３．「○○にいる」の謙
けん

譲
じょう

語
ご

は「○○におります」である。 

４．「〇〇を見
み

る」の尊
そん

敬
けい

語
ご

は「○○をご覧
らん

になる」である。 

５．「○○を言
い

う」の丁
てい

寧
ねい

語
ご

は「○○を申
もう

し上
あ

げる」である。 

 

 

 

 

  

だ い  も ん  



第59回  社会人常識マナー  Japan Basic 

1 

だい かい しゃ かい じょう じん しき 

第１問 【社会常識】 
 

設問
せつもん

１ 次
つぎ

の文
ぶん

は日
に

本
ほん

人
じん

の考
かんが

え方
かた

について述
の

べたものである。適当
てきとう

なものにはアを，不
ふ

適
てき

当
とう

なもの

にはイを選
えら

びなさい。（10点
てん

） 

 

１．お客
きゃく

様
さま

と親
した

しくなれば，約
やく

束
そく

を守
まも

らなくても問
もん

題
だい

はない。 

２．身
み

だしなみとは，自
じ

分
ぶん

が好
す

きな髪
かみ

型
がた

や服
ふく

装
そう

をすることである。 

３．職
しょく

場
ば

では自
じ

分
ぶん

から笑
え

顔
がお

であいさつすることで，お互
たが

いが気
き

持
も

ちよく働
はたら

くことができる。 

４．まわりの人
ひと

の助
たす

けがなくても仕
し

事
ごと

はできるから，自
じ

分
ぶん

のことだけに集
しゅう

中
ちゅう

すればよい。 

５．時
じ

間
かん

を守
まも

ることで，相
あい

手
て

と良
よ

い関
かん

係
けい

を保
たも

つことができる。 

６．日
に

本
ほん

人
じん

は，できるだけ人
ひと

と対
たい

立
りつ

をしないよう，相
あい

手
て

の気
き

持
も

ちを大
たい

切
せつ

に考
かんが

える。 

７．お客
きゃく

様
さま

が望
のぞ

んでいることや求
もと

めていることを考
かんが

えて行
こう

動
どう

することで，最
さい

後
ご

は会
かい

社
しゃ

や自
じ

分
ぶん

自
じ

身
しん

に利
り

益
えき

がもたらされる。 

８．おもてなしとは，心
こころ

をこめてお客
きゃく

様
さ ま

に対
たい

応
おう

することである。  

９．不
ふ

満
まん

やクレームは，相
あい

手
て

の期
き

待
たい

を下
した

回
まわ

ったときに起
お

こるが，お客
きゃく

様
さま

が友
とも

達
だち

であれば，どんな

ことがあっても問
もん

題
だい

はない。 

10．日
に

本
ほん

で働
はたら

くときには，日
に

本
ほん

人
じん

の特
とく

性
せい

を理
り

解
かい

することが大
たい

切
せつ

である。特
とく

性
せい

とはそのものだけが

持
も

つ性
せい

質
しつ

のことである。 

 

 

設問
せつもん

２ 次
つぎ

の文
ぶん

は生
せい

活
かつ

と文
ぶん

化
か

について述
の

べたものである。  の中
なか

にあてはまるものをア～ウ

の中
なか

から一
ひと

つ選
えら

びなさい。（10点
てん

） 

 

１．日
に

本
ほん

の春
はる

は，  であり，春
はる

の季
き

節
せつ

を新
しん

年
ねん

度
ど

にする学
がっ

校
こう

や会
かい

社
しゃ

が多
おお

い。 

（ア）12
じゅうに

月
が つ

～２
に

月
がつ

 （イ）３
さん

月
がつ

～５
ご

月
がつ

 （ウ）６
ろく

月
がつ

～８
はち

月
がつ

 

２．父
ちち

の日
ひ

は毎
まい

年
とし

６
ろく

月
がつ

の  であり，お父
とう

さんに日
ひ

頃
ごろ

の感
かん

謝
しゃ

の気
き

持
も

ちを伝
つた

える日
ひ

である。 

（ア）第
だい

３
さん

金
きん

曜
よう

日
び

 （イ）第
だい

３
さん

土
ど

曜
よう

日
び

 （ウ）第
だい

３
さん

日
にち

曜
よう

日
び

 

３．大
おお

晦
みそ

日
か

は一
いち

年
ねん

の最
さい

後
ご

の日
ひ

である。その夜
よる

には  を食
た

べるのが一
いっ

般
ぱん

的
てき

である。 

（ア）年
とし

越
こ

しそば （イ）鏡
かがみ

餅
もち

 （ウ）ラーメン 

４．次
つぎ

は履
り

歴
れき

書
しょ

に関
かん

する注
ちゅう

意
い

事
じ

項
こう

である。正
ただ

しくないものは  である。 

（ア）丁
てい

寧
ねい

に字
じ

を書
か

くこと 

（イ）以
い

前
ぜん

に使
つか

った証
しょう

明
めい

写
しゃ

真
しん

を再
さい

利
り

用
よう

すること 

（ウ）送
おく

り状
じょう

を同
どう

封
ふう

すること 

５．在
ざい

留
りゅう

資
し

格
かく

を変
へん

更
こう

するときは，必
ひつ

要
よう

な書
しょ

類
るい

を  に提
てい

出
しゅつ

する。 

（ア）市
し

役
やく

所
しょ

 （イ）税
ぜい

関
かん

 （ウ）出
しゅつ

入
にゅう

国
こく

在
ざい

留
りゅう

管
かん

理
り

庁
ちょう
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だい もん 

第２問 【コミュニケーション】 
 

設問
せつもん

１ 次
つぎ

の文
ぶん

はコミュニケーションの基
き

本
ほん

について述
の

べたものである。     の中
なか

にあてはまる

ものを語
ご

群
ぐん

ア～オの中
なか

から一
ひと

つ選
えら

びなさい。（５点
てん

） 

 

コミュニケーションとは，「話
はな

し手
て

」と「聞
き

き手
て

」が  １  で行
おこな

うものであり，伝
つた

えたい事
こと

柄
がら

を  ２  ことである。そのために，自
じ

分
ぶん

の考
かんが

えや情
じょう

報
ほう

・気
き

持
も

ちを会
かい

話
わ

や電
でん

話
わ

，メールや  ３  

などを使
つか

って言
こと

葉
ば

で伝
つた

えるだけではなく，  ４  や目
め

線
せん

，ジェスチャーなど言
こと

葉
ば

を使
つか

わない方
ほう

法
ほう

も大
たい

切
せつ

である。仕
し

事
ごと

中
ちゅう

，メンバーとのコミュニケーションが足
た

りないと，  ５  やトラブルが

起
お

こったり，お互
たが

いの信
しん

頼
らい

関
かん

係
けい

がなくなったり，またお客
きゃく

様
さま

に迷
めい

惑
わく

をかけたりする。 

 

語
ご

  群
ぐん

 ア ＳＮＳ イ 理
り

解
かい

し合
あ

う ウ ミス エ 表
ひょう

情
じょう

 オ 双
そう

方
ほう

向
こう

 

 

 

設問
せつもん

２ 次
つぎ

の文
ぶん

はお辞
じ

儀
ぎ

の基
き

本
ほん

について述
の

べたものである。適
てき

当
とう

なものにはアを，不
ふ

適
てき

当
とう

なものにはイ

を選
えら

びなさい。（５点
てん

） 

 

１．日
に

本
ほん

では大
たい

切
せつ

なお客
きゃく

様
さま

とあいさつするときには，握
あく

手
しゅ

をする。 

２．取
とり

引
ひき

先
さき

にお礼
れい

を言
い

うときや謝
あやま

るときには，気
き

持
も

ちを伝
つた

えるために最
さい

敬
けい

礼
れい

をする。 

３．お辞
じ

儀
ぎ

には２種
しゅ

類
るい

あり，そのときの状
じょう

況
きょう

によって使
つか

い分
わ

ける。 

４．会
かい

社
しゃ

の廊
ろう

下
か

で出
で

会
あ

った上
じょう

司
し

にお辞
じ

儀
ぎ

をするときは，顔
かお

を見
み

ないで立
た

ちどまらずに行
おこな

う。 

５．お客
きゃく

様
さま

にはお辞
じ

儀
ぎ

をすることで，「あなたを大
たい

切
せつ

に思
おも

っています」という敬
けい

意
い

を伝
つた

える。 

 

 

設問
せつもん

３ 次
つぎ

の文
ぶん

は敬
けい

語
ご

について述
の

べたものである。適
てき

当
とう

なものにはアを，不
ふ

適
てき

当
とう

なものにはイを選
えら

び

なさい。（10点
てん

） 

 

１.「○○を聞
き

く」の丁
てい

寧
ねい

語
ご

は「○○を拝
はい

聴
ちょう

する」である。 

２．「○○をする」の尊
そん

敬
けい

語
ご

は「○○をいたします」である。 

３．「○○にいる」の謙
けん

譲
じょう

語
ご

は「○○におります」である。 

４．「〇〇を見
み

る」の尊
そん

敬
けい

語
ご

は「○○をご覧
らん

になる」である。 

５．「○○を言
い

う」の丁
てい

寧
ねい

語
ご

は「○○を申
もう

し上
あ

げる」である。 

 

 

 

 

  

だ い  も ん  
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設問
せつもん

４ 次
つぎ

の文
ぶん

は社
しゃ

内
ない

の人
ひと

とのコミュニケーションについて述
の

べたものである。適
てき

当
とう

なものにはアを，

不
ふ

適
てき

当
とう

なものにはイを選
えら

びなさい。（10点
てん

） 

 

１．日
に

本
ほん

では入
にゅう

社
しゃ

時
じ

期
き

が１年
ねん

遅
おそ

くても，年
ねん

齢
れい

が上
うえ

であれば仕
し

事
ごと

上
じょう

では先
せん

輩
ぱい

である。 

２．会
かい

社
しゃ

で親
した

しくなった先
せん

輩
ぱい

には，友
とも

達
だち

に対
たい

して話
はな

すように敬
けい

語
ご

は使
つか

わない。 

３．仕
し

事
ごと

中
ちゅう

に起
お

きたミスやクレームなどの悪
わる

い知
し

らせは，上
じょう

司
し

にできるだけ早
はや

めに伝
つた

える。 

４．問
もん

題
だい

が起
お

こったときは，自
じ

分
ぶん

で考
かんが

えることも大
たい

切
せつ

だが，上
じょう

司
し

に相
そう

談
だん

してアドバイスをもらう

ことも必
ひつ

要
よう

である。 

５．仕
し

事
ごと

に関
かん

することは，上
じょう

司
し

や同
どう

僚
りょう

に連
れん

絡
らく

・報
ほう

告
こく

することで，お互
たが

いに情
じょう

報
ほう

を知
し

ることができ，

チーム全
ぜん

体
たい

が働
はたら

きやすくなる。 

 

 

設問
せつもん

５ 次
つぎ

の文
ぶん

はビジネスメールについて述
の

べたものである。  の中
なか

にあてはまるものをア

～ウの中
なか

から一
ひと

つ選
えら

びなさい。（５点
てん

） 

 

１．ビジネスメールの用
よう

件
けん

は  書
か

くようにする。 

（ア）わかりやすく簡
かん

潔
けつ

に （イ）箇
か

条
じょう

書
が

きで （ウ）できるだけ長
ちょう

文
ぶん

で 

２．ビジネスメールを受
う

け取
と

ったら，できるだけ  時
じ

間
かん

以
い

内
ない

に返信
へんしん

する。 

（ア）24 （イ）36 （ウ）48 

３．件名
けんめい

は，例
たと

えば「  」のように具
ぐ

体
たい

的
てき

に書
か

く。 

（ア）お疲
つか

れさまです （イ）○○（名
な

前
まえ

）です （ウ）会
かい

議
ぎ

についてのご連
れん

絡
らく

 

４．ビジネスメールでの終
お

わりのあいさつは「  」と書
か

くことが多
おお

い。 

（ア）いつも大
たい

変
へん

お世
せ

話
わ

になっております 

（イ）今
こん

後
ご

ともよろしくお願
ねが

いいたします  

（ウ）お疲
つか

れさまです 

５．社
しゃ

外
がい

向
む

けのビジネスメール本
ほん

文
ぶん

の宛
あて

名
な

に書
か

かなくてもよいものは  である。 

（ア）相
あい

手
て

の会
かい

社
しゃ

名
めい

 （イ）住
じゅう

所
しょ

 （ウ）名
な

前
まえ
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だい もん 

第３問 【ビジネスマナー】 
 

設問
せつもん

１ 次
つぎ

の文
ぶん

は日
に

本
ほん

の職
しょく

場
ば

のルールについて述
の

べたものである。適当
てきとう

なものにはアを，不
ふ

適
てき

当
とう

な

ものにはイを選
えら

びなさい。（５点
てん

） 

 

１．高
こう

熱
ねつ

が出
で

て会
かい

社
しゃ

を休
やす

むときには，寝
ね

ていることが大
たい

切
せつ

なので，上
じょう

司
し

に連
れん

絡
らく

しなくてもよい。 

２．怪我
け が

をして欠
けっ

勤
きん

をする場
ば

合
あい

は電
でん

話
わ

で連
れん

絡
らく

するが，出
しゅっ

勤
きん

した日
ひ

にも上
じょう

司
し

や同
どう

僚
りょう

にお詫
わ

びの言
こと

葉
ば

を伝
つた

える。 

３．仕
し

事
ごと

中
ちゅう

に急
いそ

ぎの私
し

用
よう

ができたときは，上
じょう

司
し

に相
そう

談
だん

せずに外
がい

出
しゅつ

してもよい。 

４．電
でん

車
しゃ

が遅
おく

れて約
やく

束
そく

の時
じ

間
かん

に間
ま

に合
あ

わなかったときでも，待
ま

たせた相
あい

手
て

にお詫
わ

びをする。 

５．日
に

本
ほん

の企
き

業
ぎょう

では，遅
ち

刻
こく

を繰
く

り返
かえ

す人
ひと

が重
じゅう

要
よう

な役
やく

割
わり

を任
まか

されることはない。 

 

 

設問
せつもん

２ 次
つぎ

の文
ぶん

はトラブルへの対
たい

応
おう

やパソコンの取
と

り扱
あつか

いについて述
の

べたものである。適当
てきとう

なもの

にはアを，不
ふ

適
てき

当
とう

なものにはイを選
えら

びなさい。（５点
てん

） 

 

１．トラブルが起
お

きたときは，一人
ひ と り

で対
たい

応
おう

するのではなく，序
じょ

列
れつ

が一
ひと

つ高
たか

い上
じょう

司
し

に早
はや

めに報
ほう

告
こく

す

る。 

２．トラブルが起
お

きたときは，素
す

早
ばや

い初
しょ

期
き

対
たい

応
おう

が重
じゅう

要
よう

であり，問
もん

題
だい

が大
おお

きくなるのを防
ふせ

ぐことが

できる。 

３．トラブルが解
かい

決
けつ

した後
あと

は再
さい

発
はつ

防
ぼう

止
し

策
さく

を考
かんが

えメンバーと情
じょう

報
ほう

共
きょう

有
ゆう

していれば，上
じょう

司
し

に報
ほう

告
こく

す

る必
ひつ

要
よう

はない。 

４．仕
し

事
ごと

中
ちゅう

は会
かい

社
しゃ

のパソコンを個
こ

人
じん

の用
よう

事
じ

で使
つか

わないようにするが，休
きゅう

憩
けい

中
ちゅう

なら使
つか

ってもよい。 

５．機
き

密
みつ

情
じょう

報
ほう

を外
そと

に漏
も

らさないために，会
かい

社
しゃ

のパソコンやＵＳＢメモリを社
しゃ

外
がい

に持
も

ち出
だ

さないよ

うにする。 

 

 

設問
せつもん

３ 次
つぎ

の文
ぶん

は名
めい

刺
し

交
こう

換
かん

について述
の

べたものである。     の中
なか

にあてはまるものを語
ご

群
ぐん

ア～オ

の中
なか

から一
ひと

つ選
えら

びなさい。（５点
てん

） 

 

名
めい

刺
し

交
こう

換
かん

は  １  両
りょう

手
て

で行
おこな

う。自
じ

分
ぶん

の名
な

前
まえ

が相
あい

手
て

から  ２  で渡
わた

す。名
めい

刺
し

を  ３  に渡
わた

さない。名
めい

刺
し

は  ４  や財
さい

布
ふ

から出
だ

さないで，名
めい

刺
し

入
い

れから出
だ

す。名
めい

刺
し

交
こう

換
かん

の後
あと

に打
う

ち合
あ

わせを

するときは，相
あい

手
て

の名
めい

刺
し

は  ５  に置
お

いておく。 

 

語
ご

  群
ぐん

 ア 読
よ

める向
む

き イ テーブルの上
うえ

 ウ ポケット エ 立
た

ち上
あ

がって オ テーブル越
ご

し 

 

だ い  も ん  
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設問
せつもん

４ 次
つぎ

の文
ぶん

は社
しゃ

内
ない

の人
ひと

とのコミュニケーションについて述
の

べたものである。適
てき

当
とう

なものにはアを，

不
ふ

適
てき

当
とう

なものにはイを選
えら

びなさい。（10点
てん

） 

 

１．日
に

本
ほん

では入
にゅう

社
しゃ

時
じ

期
き

が１年
ねん

遅
おそ

くても，年
ねん

齢
れい

が上
うえ

であれば仕
し

事
ごと

上
じょう

では先
せん

輩
ぱい

である。 

２．会
かい

社
しゃ

で親
した

しくなった先
せん

輩
ぱい

には，友
とも

達
だち

に対
たい

して話
はな

すように敬
けい

語
ご

は使
つか

わない。 

３．仕
し

事
ごと

中
ちゅう

に起
お

きたミスやクレームなどの悪
わる

い知
し

らせは，上
じょう

司
し

にできるだけ早
はや

めに伝
つた

える。 

４．問
もん

題
だい

が起
お

こったときは，自
じ

分
ぶん

で考
かんが

えることも大
たい

切
せつ

だが，上
じょう

司
し

に相
そう

談
だん

してアドバイスをもらう

ことも必
ひつ

要
よう

である。 

５．仕
し

事
ごと

に関
かん

することは，上
じょう

司
し

や同
どう

僚
りょう

に連
れん

絡
らく

・報
ほう

告
こく

することで，お互
たが

いに情
じょう

報
ほう

を知
し

ることができ，

チーム全
ぜん

体
たい

が働
はたら

きやすくなる。 

 

 

設問
せつもん

５ 次
つぎ

の文
ぶん

はビジネスメールについて述
の

べたものである。  の中
なか

にあてはまるものをア

～ウの中
なか

から一
ひと

つ選
えら

びなさい。（５点
てん

） 

 

１．ビジネスメールの用
よう

件
けん

は  書
か

くようにする。 

（ア）わかりやすく簡
かん

潔
けつ

に （イ）箇
か

条
じょう

書
が

きで （ウ）できるだけ長
ちょう

文
ぶん

で 

２．ビジネスメールを受
う

け取
と

ったら，できるだけ  時
じ

間
かん

以
い

内
ない

に返信
へんしん

する。 

（ア）24 （イ）36 （ウ）48 

３．件名
けんめい

は，例
たと

えば「  」のように具
ぐ

体
たい

的
てき

に書
か

く。 

（ア）お疲
つか

れさまです （イ）○○（名
な

前
まえ

）です （ウ）会
かい

議
ぎ

についてのご連
れん

絡
らく

 

４．ビジネスメールでの終
お

わりのあいさつは「  」と書
か

くことが多
おお

い。 

（ア）いつも大
たい

変
へん

お世
せ

話
わ

になっております 

（イ）今
こん

後
ご

ともよろしくお願
ねが

いいたします  

（ウ）お疲
つか

れさまです 

５．社
しゃ

外
がい

向
む

けのビジネスメール本
ほん

文
ぶん

の宛
あて

名
な

に書
か

かなくてもよいものは  である。 

（ア）相
あい

手
て

の会
かい

社
しゃ

名
めい

 （イ）住
じゅう

所
しょ

 （ウ）名
な

前
まえ
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だい もん 

第３問 【ビジネスマナー】 
 

設問
せつもん

１ 次
つぎ

の文
ぶん

は日
に

本
ほん

の職
しょく

場
ば

のルールについて述
の

べたものである。適当
てきとう

なものにはアを，不
ふ

適
てき

当
とう

な

ものにはイを選
えら

びなさい。（５点
てん

） 

 

１．高
こう

熱
ねつ

が出
で

て会
かい

社
しゃ

を休
やす

むときには，寝
ね

ていることが大
たい

切
せつ

なので，上
じょう

司
し

に連
れん

絡
らく

しなくてもよい。 

２．怪我
け が

をして欠
けっ

勤
きん

をする場
ば

合
あい

は電
でん

話
わ

で連
れん

絡
らく

するが，出
しゅっ

勤
きん

した日
ひ

にも上
じょう

司
し

や同
どう

僚
りょう

にお詫
わ

びの言
こと

葉
ば

を伝
つた

える。 

３．仕
し

事
ごと

中
ちゅう

に急
いそ

ぎの私
し

用
よう

ができたときは，上
じょう

司
し

に相
そう

談
だん

せずに外
がい

出
しゅつ

してもよい。 

４．電
でん

車
しゃ

が遅
おく

れて約
やく

束
そく

の時
じ

間
かん

に間
ま

に合
あ

わなかったときでも，待
ま

たせた相
あい

手
て

にお詫
わ

びをする。 

５．日
に

本
ほん

の企
き

業
ぎょう

では，遅
ち

刻
こく

を繰
く

り返
かえ

す人
ひと

が重
じゅう

要
よう

な役
やく

割
わり

を任
まか

されることはない。 

 

 

設問
せつもん

２ 次
つぎ

の文
ぶん

はトラブルへの対
たい

応
おう

やパソコンの取
と

り扱
あつか

いについて述
の

べたものである。適当
てきとう

なもの

にはアを，不
ふ

適
てき

当
とう

なものにはイを選
えら

びなさい。（５点
てん

） 

 

１．トラブルが起
お

きたときは，一人
ひ と り

で対
たい

応
おう

するのではなく，序
じょ

列
れつ

が一
ひと

つ高
たか

い上
じょう

司
し

に早
はや

めに報
ほう

告
こく

す

る。 

２．トラブルが起
お

きたときは，素
す

早
ばや

い初
しょ

期
き

対
たい

応
おう

が重
じゅう

要
よう

であり，問
もん

題
だい

が大
おお

きくなるのを防
ふせ

ぐことが

できる。 

３．トラブルが解
かい

決
けつ

した後
あと

は再
さい

発
はつ

防
ぼう

止
し

策
さく

を考
かんが

えメンバーと情
じょう

報
ほう

共
きょう

有
ゆう

していれば，上
じょう

司
し

に報
ほう

告
こく

す

る必
ひつ

要
よう

はない。 

４．仕
し

事
ごと

中
ちゅう

は会
かい

社
しゃ

のパソコンを個
こ

人
じん

の用
よう

事
じ

で使
つか

わないようにするが，休
きゅう

憩
けい

中
ちゅう

なら使
つか

ってもよい。 

５．機
き

密
みつ

情
じょう

報
ほう

を外
そと

に漏
も

らさないために，会
かい

社
しゃ

のパソコンやＵＳＢメモリを社
しゃ

外
がい

に持
も

ち出
だ

さないよ

うにする。 

 

 

設問
せつもん

３ 次
つぎ

の文
ぶん

は名
めい

刺
し

交
こう

換
かん

について述
の

べたものである。     の中
なか

にあてはまるものを語
ご

群
ぐん

ア～オ

の中
なか

から一
ひと

つ選
えら

びなさい。（５点
てん

） 

 

名
めい

刺
し

交
こう

換
かん

は  １  両
りょう

手
て

で行
おこな

う。自
じ

分
ぶん

の名
な

前
まえ

が相
あい

手
て

から  ２  で渡
わた

す。名
めい

刺
し

を  ３  に渡
わた

さない。名
めい

刺
し

は  ４  や財
さい

布
ふ

から出
だ

さないで，名
めい

刺
し

入
い

れから出
だ

す。名
めい

刺
し

交
こう

換
かん

の後
あと

に打
う

ち合
あ

わせを

するときは，相
あい

手
て

の名
めい

刺
し

は  ５  に置
お

いておく。 

 

語
ご

  群
ぐん

 ア 読
よ

める向
む

き イ テーブルの上
うえ

 ウ ポケット エ 立
た

ち上
あ

がって オ テーブル越
ご

し 

 

だ い  も ん  
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5 

だい かい しゃ かい じょう じん しき 

設問
せつもん

４ 次
つぎ

は良
よ

くないはしの使
つか

い方
かた

のイラストと説
せつ

明
めい

である。イラストと説
せつ

明
めい

の組
く

み合
あ

わせとして正
ただ

しくないものをア～ウの中
なか

から一
ひと

つ選
えら

びなさい。（５点
てん

） 

 

ア イ ウ 

 
 

「渡
わた

しばし」 

食
しょく

事
じ

の途
と

中
ちゅう

ではしを 

食
しょっ

器
き

の上
うえ

に乗
の

せること 

「刺
さ

しばし」 

食
た

べ物
もの

をはしで刺
さ

して 

取
と

ること 

「迷
まよ

いばし」 

はしを動
うご

かしながら 

何
なに

を食
た

べるか迷
まよ

うこと 

 

 

設問
せつもん

５ 次
つぎ

の文
ぶん

は電
でん

話
わ

のマナーについて述
の

べたものである。適
てき

当
とう

なものにはアを，不
ふ

適
てき

当
とう

なものには

イを選
えら

びなさい。（10点
てん

） 

 

１．電
でん

話
わ

を受
う

けるときはメモの用
よう

意
い

をして，３コール以
い

内
ない

に出
で

るようにする。 

２．電
でん

話
わ

は表
ひょう

情
じょう

やしぐさが相
あい

手
て

には見
み

えないので，飲
いん

食
しょく

しながら話
はな

してもよい。 

３．社
しゃ

内
ない

電
でん

話
わ

を受
う

けるときは，「はい，〇〇（名
な

前
まえ

）です」と名
な

乗
の

れば，あいさつはしなくてよい。 

４．会
かい

議
ぎ

中
ちゅう

は周
まわ

りの人
ひと

に迷
めい

惑
わく

がかからないように，携
けい

帯
たい

電
でん

話
わ

の音
おと

は鳴
な

らないようにする。 

５．急
きゅう

用
よう

ではない用
よう

件
けん

で電
でん

話
わ

をかけるときは，忙
いそが

しい朝
あさ

と夕
ゆう

方
がた

に電
でん

話
わ

をかけるのを控
ひか

えるように

する。 

 

 

設問
せつもん

６ 次
つぎ

の文
ぶん

は仕
し

事
ごと

をスムーズに行
おこな

うためのマナーやルールについて述
の

べたものである。適
てき

当
とう

な

ものにはアを，不
ふ

適
てき

当
とう

なものにはイを選
えら

びなさい。（10点
てん

） 

 

１．会
かい

社
しゃ

のパソコンで私
し

用
よう

のメールを送
おく

った人
ひと

に，罰
ばっ

則
そく

を与
あた

える会
かい

社
しゃ

もある。  

２．住
じゅう

所
しょ

が変
か

わったときには，住
じゅう

所
しょ

変
へん

更
こう

届
とどけ

を自
じ

分
ぶん

で書
か

いて提
てい

出
しゅつ

する。 

３．大
たい

切
せつ

な書
しょ

類
るい

を提
てい

出
しゅつ

するときは日
に

本
ほん

語
ご

を間
ま

違
ちが

えないようにすれば，提
てい

出
しゅつ

期
き

限
げん

を守
まも

らなくてもよ

い。 

４．普
ふ

通
つう

郵
ゆう

便
びん

で送
おく

る手
て

紙
がみ

は定
てい

形
けい

・定
てい

形
けい

外
がい

ともに，日
に

本
ほん

のどこに送
おく

っても郵
ゆう

便
びん

料
りょう

金
きん

は同
おな

じである。 

５．レターパックとは，専
せん

用
よう

の封
ふう

筒
とう

を使
つか

って，Ａ４サイズ・重
おも

さ４キロまでの品
しな

物
もの

を同
おな

じ料
りょう

金
きん

で

送
おく

ることのできる郵
ゆう

便
びん

局
きょく

のサービスである。 

 

 

  

第３問 【ビジネスマナー】 

6 

だい もん 

設問
せつもん

７ 次
つぎ

の文
ぶん

は日
にち

常
じょう

生
せい

活
かつ

のマナーについて述
の

べたものである。適当
てきとう

なものにはアを，不
ふ

適
てき

当
とう

なも

のにはイを選
えら

びなさい。（５点
てん

） 

 

１．自
じ

分
ぶん

の住
す

んでいる地
ち

域
いき

のゴミ出
だ

しのルールを確
かく

認
にん

して，必
かなら

ずルールに従
したが

うようにする。  

２．食
しょく

事
じ

をするときにタバコを吸
す

いたいときは，喫
きつ

煙
えん

場
ば

所
しょ

に移
い

動
どう

して吸
す

うようにする。  

３．ペットボトルなどのゴミはゴミ箱
ばこ

に捨
す

てるが，近
ちか

くにないときには路
ろ

上
じょう

に捨
す

ててもよい。 

４．順
じゅん

番
ばん

を待
ま

つ列
れつ

があるときは，行
ぎょう

列
れつ

の一
いち

番
ばん

後
うし

ろに並
なら

ぶようにする。 

５．急
いそ

いでいるときにエスカレーターに乗
の

る場
ば

合
あい

は，歩
ある

いたり走
はし

ったりしてもよい。 
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だい かい しゃ かい じょう じん しき 

設問
せつもん

４ 次
つぎ

は良
よ

くないはしの使
つか

い方
かた

のイラストと説
せつ

明
めい

である。イラストと説
せつ

明
めい

の組
く

み合
あ

わせとして正
ただ

しくないものをア～ウの中
なか

から一
ひと

つ選
えら

びなさい。（５点
てん

） 

 

ア イ ウ 

 
 

「渡
わた

しばし」 

食
しょく

事
じ

の途
と

中
ちゅう

ではしを 

食
しょっ

器
き

の上
うえ

に乗
の

せること 

「刺
さ

しばし」 

食
た

べ物
もの

をはしで刺
さ

して 

取
と

ること 

「迷
まよ

いばし」 

はしを動
うご

かしながら 

何
なに

を食
た

べるか迷
まよ

うこと 

 

 

設問
せつもん

５ 次
つぎ

の文
ぶん

は電
でん

話
わ

のマナーについて述
の

べたものである。適
てき

当
とう

なものにはアを，不
ふ

適
てき

当
とう

なものには

イを選
えら

びなさい。（10点
てん

） 

 

１．電
でん

話
わ

を受
う

けるときはメモの用
よう

意
い

をして，３コール以
い

内
ない

に出
で

るようにする。 

２．電
でん

話
わ

は表
ひょう

情
じょう

やしぐさが相
あい

手
て

には見
み

えないので，飲
いん

食
しょく

しながら話
はな

してもよい。 

３．社
しゃ

内
ない

電
でん

話
わ

を受
う

けるときは，「はい，〇〇（名
な

前
まえ

）です」と名
な

乗
の

れば，あいさつはしなくてよい。 

４．会
かい

議
ぎ

中
ちゅう

は周
まわ

りの人
ひと

に迷
めい

惑
わく

がかからないように，携
けい

帯
たい

電
でん

話
わ

の音
おと

は鳴
な

らないようにする。 

５．急
きゅう

用
よう

ではない用
よう

件
けん

で電
でん

話
わ

をかけるときは，忙
いそが

しい朝
あさ

と夕
ゆう

方
がた

に電
でん

話
わ

をかけるのを控
ひか

えるように

する。 

 

 

設問
せつもん

６ 次
つぎ

の文
ぶん

は仕
し

事
ごと

をスムーズに行
おこな

うためのマナーやルールについて述
の

べたものである。適
てき

当
とう

な

ものにはアを，不
ふ

適
てき

当
とう

なものにはイを選
えら

びなさい。（10点
てん

） 

 

１．会
かい

社
しゃ

のパソコンで私
し

用
よう

のメールを送
おく

った人
ひと

に，罰
ばっ

則
そく

を与
あた

える会
かい

社
しゃ

もある。  

２．住
じゅう

所
しょ

が変
か

わったときには，住
じゅう

所
しょ

変
へん

更
こう

届
とどけ

を自
じ

分
ぶん

で書
か

いて提
てい

出
しゅつ

する。 

３．大
たい

切
せつ

な書
しょ

類
るい

を提
てい

出
しゅつ

するときは日
に

本
ほん

語
ご

を間
ま

違
ちが

えないようにすれば，提
てい

出
しゅつ

期
き

限
げん

を守
まも

らなくてもよ

い。 

４．普
ふ

通
つう

郵
ゆう

便
びん

で送
おく

る手
て

紙
がみ

は定
てい

形
けい

・定
てい

形
けい

外
がい

ともに，日
に

本
ほん

のどこに送
おく

っても郵
ゆう

便
びん

料
りょう

金
きん

は同
おな

じである。 

５．レターパックとは，専
せん

用
よう

の封
ふう

筒
とう

を使
つか

って，Ａ４サイズ・重
おも

さ４キロまでの品
しな

物
もの

を同
おな

じ料
りょう

金
きん

で

送
おく

ることのできる郵
ゆう

便
びん

局
きょく

のサービスである。 
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6 

だい もん 

設問
せつもん

７ 次
つぎ

の文
ぶん

は日
にち

常
じょう

生
せい

活
かつ

のマナーについて述
の

べたものである。適当
てきとう

なものにはアを，不
ふ

適
てき

当
とう

なも

のにはイを選
えら

びなさい。（５点
てん

） 

 

１．自
じ

分
ぶん

の住
す

んでいる地
ち

域
いき

のゴミ出
だ

しのルールを確
かく

認
にん

して，必
かなら

ずルールに従
したが

うようにする。  

２．食
しょく

事
じ

をするときにタバコを吸
す

いたいときは，喫
きつ

煙
えん

場
ば

所
しょ

に移
い

動
どう

して吸
す

うようにする。  

３．ペットボトルなどのゴミはゴミ箱
ばこ

に捨
す

てるが，近
ちか

くにないときには路
ろ

上
じょう

に捨
す

ててもよい。 

４．順
じゅん

番
ばん

を待
ま

つ列
れつ

があるときは，行
ぎょう

列
れつ

の一
いち

番
ばん

後
うし

ろに並
なら

ぶようにする。 

５．急
いそ

いでいるときにエスカレーターに乗
の

る場
ば

合
あい

は，歩
ある

いたり走
はし

ったりしてもよい。 

 

 



主
催

公
益
社
団
法
人

全
国
経
理
教
育
協
会

し
ゅ
さ
い

こ
う
え
き
し
ゃ
だ
ん
ほ
う
じ
ん

ぜ
ん
こ
く
け
い
り
き
ょ
う
い
く
き
ょ
う
か
い

社
会
人
常
識
マ
ナ
ー
検
定
試
験
解
答
用
紙

し
ゃ
か
い
じ
ん
じ
ょ
う
し
き

け
ん
て
い
し
け
ん
か
い
と
う
よ
う
し

（
Ja
pa
n
B
as
ic
）

（
注
意
事
項
）

ち
ゅ
う
い

じ
こ
う

１
．
試
験
会
場
、
氏
名
、
学
校
コ
ー
ド
、
受
験
番
号
を
必
ず

し
け
ん
か
い
じ
ょ
う

し
め
い

が
っ
こ
う

じ
ゅ
け
ん
ば
ん
ご
う

か
な
ら

記
入
し
て
く
だ
さ
い
。

き
に
ゅ
う

２
．
学
校
コ
ー
ド
、
受
験
番
号
は
該
当
す
る
位
置
を
正
し
く

が
っ
こ
う

じ
ゅ
け
ん
ば
ん
ご
う

が
い
と
う

い
ち

た
だ

マ
ー
ク
し
て
く
だ
さ
い
。

３
．
マ
ー
ク
は
、
H
B
も
し
く
は
Ｂ
の
黒
鉛
筆
ま
た
は
黒
シ
ャ
ー

く
ろ
え
ん
ぴ
つ

く
ろ

プ
ペ
ン
を
使
用
し
て
く
だ
さ
い
。

し
よ
う

４
．
訂
正
の
場
合
は
、
あ
と
が
残
ら
な
い
よ
う
に
消
し
ゴ
ム
で

て
い
せ
い

ば
あ
い

の
こ

け

き
れ
い
に
消
し
、
消
し
く
ず
を
残
さ
な
い
で
く
だ
さ
い
。

け
け

の
こ

５
．
所
定
の
記
入
欄
以
外
に
は
何
も
記
入
し
な
い
で
く
だ
さ
い
。

し
ょ
て
い

き
に
ゅ
う
ら
ん
い
が
い

な
に

き
に
ゅ
う

６
．
解
答
用
紙
は
、
折
り
曲
げ
た
り
汚
し
た
り
し
な
い
で
く
だ

か
い
と
う
よ
う
し

お
ま

よ
ご

さ
い
。

（
マ
ー
ク
例
）

れ
い

良
い
例

よ
れ
い

悪
い
例

わ
る

れ
い

０ １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ ９

０ １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ ９

０ １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ ９

０ １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ ９

０ １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ ９

０ １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ ９

０ １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ ９

０ １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ ９

０ １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ ９

０ １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ ９

０ １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ ９

０ １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ ９

０ １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ ９

学
校
コ
ー
ド

が
っ
こ
う

受
験
番
号

じ
ゅ
け
ん
ば
ん
ご
う

第
1
問

だ
い

も
ん

社
会
常
識

し
ゃ
か
い
じ
ょ
う
し
き

第
3
問

だ
い

も
ん

ビ
ジ
ネ
ス
マ
ナ
ー

ア
イ
ウ
エ
オ

１ ２ ３ ４ ５

【
設
問
1
】

せ
つ
も
ん

ア
イ
ウ
エ
オ

ア
イ
ウ
エ
オ

ア
イ
ウ
エ
オ

ア
イ
ウ
エ
オ

【
設
問
4
】

せ
つ
も
ん

ア
イ
ウ
エ
オ

ア
イ
ウ
エ
オ

１ ２ ３ ４ ５

【
設
問
3
】

せ
つ
も
ん

ア
イ
ウ
エ
オ

ア
イ
ウ
エ
オ

ア
イ
ウ
エ
オ

ア
イ
ウ
エ
オ

ア
イ
ウ
エ
オ

１ ２ ３ ４ ５

【
設
問
2
】

せ
つ
も
ん

ア
イ
ウ
エ
オ

ア
イ
ウ
エ
オ

ア
イ
ウ
エ
オ

ア
イ
ウ
エ
オ

ア
イ
ウ
エ
オ

１ ２ ３ ４ ５

【
設
問
1
】

せ
つ
も
ん

ア
イ
ウ
エ
オ

ア
イ
ウ
エ
オ

ア
イ
ウ
エ
オ

ア
イ
ウ
エ
オ

【
設
問
6
】

せ
つ
も
ん

試
験

会
場

し
け
ん

か
い

じ
ょ
う

氏
名

し
め
い

ア
イ
ウ
エ
オ

６ ７ ８ ９ 10
ア
イ
ウ
エ
オ

ア
イ
ウ
エ
オ

ア
イ
ウ
エ
オ

ア
イ
ウ
エ
オ

ア
イ
ウ
エ
オ

１ ２ ３ ４ ５

【
設
問
2
】

せ
つ
も
ん

ア
イ
ウ
エ
オ

ア
イ
ウ
エ
オ

ア
イ
ウ
エ
オ

ア
イ
ウ
エ
オ

ア
イ
ウ
エ
オ

１ ２ ３ ４ ５

【
設
問
5
】

せ
つ
も
ん

ア
イ
ウ
エ
オ

ア
イ
ウ
エ
オ

ア
イ
ウ
エ
オ

ア
イ
ウ
エ
オ

ア
イ
ウ
エ
オ

１ ２ ３ ４ ５
ア
イ
ウ
エ
オ

ア
イ
ウ
エ
オ

ア
イ
ウ
エ
オ

ア
イ
ウ
エ
オ

ア
イ
ウ
エ
オ

１ ２ ３ ４ ５

【
設
問
7
】

せ
つ
も
ん

ア
イ
ウ
エ
オ

ア
イ
ウ
エ
オ

ア
イ
ウ
エ
オ

ア
イ
ウ
エ
オ

ア
イ
ウ
エ
オ

１ ２ ３ ４ ５

【
設
問
1
】

せ
つ
も
ん

ア
イ
ウ
エ
オ

ア
イ
ウ
エ
オ

ア
イ
ウ
エ
オ

ア
イ
ウ
エ
オ

ア
イ
ウ
エ
オ

１ ２ ３ ４ ５

【
設
問
2
】

せ
つ
も
ん

ア
イ
ウ
エ
オ

ア
イ
ウ
エ
オ

ア
イ
ウ
エ
オ

ア
イ
ウ
エ
オ

ア
イ
ウ
エ
オ

１ ２ ３ ４ ５

【
設
問
3
】

せ
つ
も
ん

ア
イ
ウ
エ
オ

ア
イ
ウ
エ
オ

ア
イ
ウ
エ
オ

ア
イ
ウ
エ
オ

ア
イ
ウ
エ
オ

１ ２ ３ ４ ５

【
設
問
4
】

せ
つ
も
ん

ア
イ
ウ
エ
オ

ア
イ
ウ
エ
オ

ア
イ
ウ
エ
オ

ア
イ
ウ
エ
オ

ア
イ
ウ
エ
オ

１ ２ ３ ４ ５

【
設
問
5
】

せ
つ
も
ん

ア
イ
ウ
エ
オ

ア
イ
ウ
エ
オ

ア
イ
ウ
エ
オ

ア
イ
ウ
エ
オ

第
2
問

だ
い

も
ん

コミ
ュニ
ケー
ショ
ン

主
催

公
益
社
団
法
人

全
国
経
理
教
育
協
会

し
ゅ
さ
い

こ
う
え
き
し
ゃ
だ
ん
ほ
う
じ
ん

ぜ
ん
こ
く
け
い
り
き
ょ
う
い
く
き
ょ
う
か
い



 

◯秘  
 

 

第
だ い

59回
か い

社
し ゃ

会
か い

人
じ ん

常
じょう

識
し き

マナー検
け ん

定
て い

試
し

験
け ん

 

 
 

標
ひ ょ う

 準
じ ゅ ん

 解
か い

 答
と う

 ・ 採
さ い

 点
て ん

 基
き

 準
じ ゅ ん

 
 

Japan Basic 
 

 

（令
れい

和
わ

６年
ねん

12月
がつ

14日
にち

施
し

行
こう

） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

主
し ゅ

 催
さ い

  公益
こ う え き

社団
し ゃ だ ん

法人
ほ う じ ん

 全
ぜ ん

国
こ く

経
け い

理
り

教
きょう

育
い く

協
きょう

会
か い

 

後
こ う

 援
え ん

  文
も ん

   部
ぶ

   科
か

   学
が く

   省
しょう

 

ひ 



 

第
だい

59回
かい

社
しゃ

会
かい

人
じん

常
じょう

識
しき

マナー検
けん

定
てい

試
し

験
けん

 標
ひょう

準
じゅん

解
かい

答
とう

 

Japan Basic 
 

 設問
せつもん

１ １点
てん

×10  設問
せつもん

２ ２点
てん

×５   計
けい

20点
てん

 
   

 

設問
せつもん

１ 

１ イ ２ イ ３ ア ４ イ ５ ア 

６ ア ７ ア ８ ア ９ イ 10 ア 

設問
せつもん

２ １ イ ２ ウ ３ ア ４ イ ５ ウ 
 

 設問
せつもん

１・２・５ １点
てん

×５  設問
せつもん

３・４ ２点
てん

×５   計
けい

35点
てん

 
   

 

設問
せつもん

１ １ オ ２ イ ３ ア ４ エ ５ ウ 

設問
せつもん

２ １ イ ２ ア ３ イ ４ イ ５ ア 

設問
せつもん

３ １ イ ２ イ ３ ア ４ ア ５ イ 

設問
せつもん

４ １ イ ２ イ ３ ア ４ ア ５ ア 

設問
せつもん

５ １ ア ２ ア ３ ウ ４ イ ５ イ 
 

 設問
せつもん

１・２・３・７ １点
てん

×５  設問
せつもん

４ ５点
てん

×１  設
せつ

問
もん

５・６ ２点
てん

×５   計
けい

45点
てん

 
   

 

設問
せつもん

１ １ イ ２ ア ３ イ ４ ア ５ ア 

設問
せつもん

２ １ ア ２ ア ３ イ ４ イ ５ ア 

設問
せつもん

３ １ エ ２ ア ３ オ ４ ウ ５ イ 

設問
せつもん

４ ア 

設問
せつもん

５ １ ア ２ イ ３ イ ４ ア ５ ア 

設問
せつもん

６ １ ア ２ ア ３ イ ４ イ ５ ア 

設問
せつもん

７ １ ア ２ ア ３ イ ４ ア ５ イ 
 

第
だ い

２問
も ん

 【コミュニケーション】 

第
だ い

３問
も ん

 【ビジネスマナー】 

第
だ い

１問
も ん

 【社会
し ゃ か い

常識
じ ょ う し き

】 




