
 

 

  

【禁
きん

無
む

断
だん

転載
てんさい

】 受験
じゅけん

番号
ばんごう

      

 

第
だ い

67回
か い

社会人
し ゃ か い じ ん

常
じょう

識
し き

マナー検定
け ん て い

試
し

験
け ん

 

問
も ん

  題
だ い

  用
よ う

  紙
し

 
 

Japan Basic 
 

（令
れい

和
わ

８年
ねん

６月
がつ

13日
にち

施
し

行
こう

） 
 

問問
も ん

題題
だ い

用用
よ う

紙紙
し

はは回回
か い

収収
しゅう

ししまますす。。持持
も

ちち帰帰
か え

りり厳厳
げ ん

禁禁
き ん

でですす。。  
 
 

注
ちゅう

   意
い

 
・試試

し

験験
け ん

開開
か い

始始
し

のの合合
あ い

図図
ず

ががああるるままでで，，問問題題
も ん だ い

用用
よ う

紙紙
し

はは開開
ひ ら

かかなないいででくくだだささいい。。 

・試
し

験
け ん

問
も ん

題
だ い

１部
ぶ

と解
か い

答
と う

用
よ う

マークシート１枚
ま い

があります。 

・試
し

験
け ん

問
も ん

題
だ い

は，全
ぜ ん

部
ぶ

で６ページです。 

・試
し

験
け ん

問
も ん

題
だ い

と解
か い

答
と う

用
よ う

マークシートを，試
し

験
け ん

担
た ん

当
と う

者
し ゃ

の指
し

示
じ

にしたがって確
か く

認
に ん

してください。

ページ不
ぶ

足
そ く

や違
ち が

いがある人
ひ と

は，試
し

験
け ん

担
た ん

当
と う

者
し ゃ

まで申
も う

し出
で

てください。 

・この試
し

験
け ん

の制
せ い

限
げ ん

時
じ

間
か ん

は１時
じ

間
か ん

です。 

・解答
か いと う

は，問題
も んだ い

の指
し

示
じ

にしたがい，すべて解
か い

答
と う

用
よ う

マークシートの指
し

定
て い

の位
い

置
ち

をマークし

てください。 

・解
か い

答
と う

用
よ う

マークシートの所
し ょ

定
て い

の位
い

置
ち

に，試
し

験
け ん

会
か い

場
じょう

，氏
し

名
め い

，学
が っ

校
こ う

コード，受
じ ゅ

験
け ん

番
ば ん

号
ご う

を必
かなら

ず

記
き

入
にゅう

してください。また，学
が っ

校
こ う

コード，受
じ ゅ

験
け ん

番
ば ん

号
ご う

は，該
が い

当
と う

する位
い

置
ち

を正
た だ

しくマークし

てください。記
き

入
にゅう

漏
も

れやマーク漏
も

れがある場
ば

合
あ い

には，採
さ い

点
て ん

の対
た い

象
しょう

とならない場
ば

合
あ い

があ

ります。 

・マークは，ＨＢもしくはＢの黒
く ろ

鉛
え ん

筆
ぴ つ

または黒
く ろ

シャープペンを使
し

用
よ う

してください。訂
て い

正
せ い

す

る場
ば

合
あ い

は，プラスチック消
け

しゴムでよく消
け

してください。 

・解
か い

答
と う

用
よ う

マークシートの所
し ょ

定
て い

の欄
ら ん

以
い

外
が い

には，何
な に

も記
き

入
にゅう

しないでください。また，折
お

り

曲
ま

げたり，汚
よ ご

したりしないでください。 

・解
か い

答
と う

は次
つ ぎ

の例
れ い

題
だ い

にならって，解
か い

答
と う

マーク欄
ら ん

をマークしてください。 

例
れ い

題
だ い

 １．信
し ん

号
ご う

の色
い ろ

で，「止
と

まれ」はどれか。あてはまるものをア～ウの中
な か

から 

     一
ひ と

つ選
え ら

びなさい。 

     （ア）赤色
あ か い ろ

  （イ）黄
き

色
い ろ

  （ウ）青色
あ お い ろ

 

正
た だ

しい答
こたえ

は（ア）赤色
あ かい ろ

 ですから，次
つ ぎ

のようにマークしてください。 

 

・印刷
い んさ つ

の汚
よ ご

れや乱
ら ん

丁
ちょう

，筆
ひ っ

記
き

用
よ う

具
ぐ

の不
ふ

具
ぐ

合
あ い

等
と う

で必
ひ つ

要
よ う

のある場
ば

合
あ い

は，手
て

をあげて試
し

験
け ん

担
た ん

当
と う

者
し ゃ

に合
あ い

図
ず

してください。 

 

 

 
  主

し ゅ

 催
さ い

  公益
こ う え き

社団
し ゃ だ ん

法人
ほ う じ ん

 全
ぜ ん

国
こ く

経
け い

理
り

教
きょう

育
い く

協
きょう

会
か い

 

後
こ う

 援
え ん

  文
も ん

   部
ぶ

   科
か

   学
が く

   省
しょう

 

記
き

入
にゅう

例
れ い

 ア イ ウ オ エ 
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だい かい しゃ かい じょう じん しき 

第第１１問問  【【社社会会常常識識】】  
 

設設問問
せつもん

１１ 次
つぎ

の文
ぶん

は日
に

本
ほん

人
じん

の考
かんが

え方
かた

について述
の

べたものである。適当
てきとう

なものにはアを，不
ふ

適
てき

当
とう

なもの

にはイを選
えら

びなさい。（10点
てん

） 
 

１．相
あい

手
て

との良
よ

い関
かん

係
けい

を保
たも

つためには，約
や く

束
そ く

を守
まも

ることや時
じ

間
かん

を守
まも

ることがとても大
たい

切
せつ

である。 

２．お互
たが

いが気
き

持
も

ちよく働
はたら

けるように，誰
だれ

にでも自
じ

分
ぶん

から笑
え

顔
がお

であいさつをする。 

３．日
に

本
ほん

人
じ ん

は，人
ひ と

との調
ちょう

和
わ

を大
たい

切
せつ

にしている「和
わ

の精
せい

神
し ん

」を持
も

っている。 

４．親
し た

しい関
かん

係
けい

の人
ひ と

の場
ば

合
あい

は，約
や く

束
そ く

した時
じ

間
かん

にすこし遅
お く

れてもまったく問
も ん

題
だい

ではない。 

５．上
じょう

司
し

には敬
けい

語
ご

で話
はな

さなければならないが，同
ど う

期
き

や後
こ う

輩
はい

たちには敬
けい

語
ご

で話
はな

さなくてもよい。 

６．お客
きゃく

様
さ ま

が望
のぞ

んでいることや求
も と

めていることを考
かんが

えて行
こ う

動
ど う

するようにする。 

７．商
しょう

品
ひん

やサービスに対
たい

する苦
く

情
じょう

のことをクレームといい，相
あい

手
て

の期
き

待
たい

を下
し た

回
ま わ

ったときに起
お

こるこ

とが多
おお

い。 

８．お客
きゃく

様
さ ま

の満
ま ん

足
ぞ く

度
ど

は，期
き

待
たい

どおりのことをしたときに，必
かなら

ず高
たか

まることになる。 

９．力
ちから

を合
あ

わせることで良
よ

い仕
し

事
ご と

ができるため，まわりの人
ひ と

に感
かん

謝
し ゃ

の気
き

持
も

ちを持
も

って働
はたら

くように

する。 

10．おもてなしとサービスは似
に

ているようで違
ちが

う。サービスはお金
かね

をもらうかどうかに関
かん

係
けい

なく，

心
こころ

をこめてお客
きゃく

様
さ ま

に対
たい

応
お う

することである。 

 

設設問問
せつもん

２２ 次
つぎ

の文
ぶん

は生
せい

活
かつ

と文
ぶん

化
か

について述
の

べたものである。  の中
なか

にあてはまるものをア～ウ

の中
なか

から一
ひと

つ選
えら

びなさい。（10点
てん

） 
 

１．日
に

本
ほん

だけで行
おこな

われている伝
でん

統
とう

的
てき

な年
ねん

中
ちゅう

行
ぎょう

事
じ

として，正
ただ

しい組
く

み合
あ

わせは  である。 

（ア）お正
しょう

月
がつ

・七
しち

五
ご

三
さん

・お盆
ぼん

 

（イ）成
せい

人
じん

式
しき

・ゴールデンウィーク・母
はは

の日
ひ

 

（ウ）ひな祭
まつ

り・こどもの日
ひ

・クリスマス 

２．日
に

本
ほん

の一
いっ

般
ぱん

的
てき

な「年
ねん

度
ど

」は  である。 

（ア）「１
いち

月
がつ

１
つい

日
たち

～12月31日
じゅうにがつさんじゅういちにち

」までの１
いち

年
ねん

間
かん

 

（イ）「４
し

月
がつ

１
つい

日
たち

～翌
よく

年
とし

３月31日
さんがつさんじゅういちにち

」までの１
いち

年
ねん

間
かん

 

（ウ）「10
じゅう

月
がつ

１
つい

日
たち

～翌
よく

年
とし

９
く

月
がつ

30日
さんじゅうにち

」までの１
いち

年
ねん

間
かん

 

３．日
に

本
ほん

の就
しゅう

職
しょく

活
かつ

動
どう

は  から始
はじ

めるのが一
いっ

般
ぱん

的
てき

である。 

（ア）入
にゅう

社
しゃ

する前
ぜん

々
ぜん

年
ねん

の３
さん

月
がつ

 

（イ）入
にゅう

社
しゃ

する前
まえ

の年
とし

の３
さん

月
がつ

 

（ウ）入
にゅう

社
しゃ

する年
とし

の３
さん

月
がつ

 

４．留
りゅう

学
がく

生
せい

が就
しゅう

職
しょく

する際
さい

に，求
もと

められる主
しゅ

体
たい

性
せい

に関
かん

する正
ただ

しい説
せつ

明
めい

は  である。 

（ア）自
じ

分
ぶん

の意
い

志
し

や判
はん

断
だん

に基
もと

づき，責
せき

任
にん

を持
も

って行
こう

動
どう

すること 

（イ）自
じ

分
ぶん

の意
い

見
けん

や考
かんが

え方
かた

を正
せい

確
かく

に伝
つた

え，相
あい

手
て

の話
はな

していることを正
ただ

しく理
り

解
かい

できること 

（ウ）入
にゅう

社
しゃ

後
ご

すぐに業
ぎょう

務
む

を行
おこな

える能
のう

力
りょく

や経
けい

験
けん

を持
も

っていること 

５．留
りゅう

学
がく

生
せい

は企
き

業
ぎょう

に採
さい

用
よう

された後
あと

，入
にゅう

国
こく

管
かん

理
り

局
きょく

へ  手
て

続
つづ

きを行
おこな

うべきである。 

（ア）在
ざい

留
りゅう

資
し

格
かく

を延長
えんちょう

する 

（イ）在
ざい

留
りゅう

資
し

格
かく

を変
へん

更
こう

する 

（ウ）在
ざい

留
りゅう

資
し

格
かく

を取
と

り消
け

す 

だだ いい   もも んん   しし ゃゃ かか いい じじょょううしし きき   
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2 

だい もん 

第第２２問問  【【ココミミュュニニケケーーシショョンン】】  
 

設設問問
せつもん

１１  次
つぎ

の文
ぶん

はコミュニケーションの基
き

本
ほん

について述
の

べたものである。適
てき

当
とう

なものにはアを，不
ふ

適
てき

当
とう

なものにはイを選
えら

びなさい。（５点
てん

） 

 

１．言
こと

葉
ば

を使
つか

わないコミュニケーションの方
ほう

法
ほう

には，目
め

線
せん

・ジェスチャー・SNSがある。 

２．仕
し

事
ごと

で関
かか

わる人
ひと

とのコミュニケーションが不
ふ

足
そく

すると，ミスやトラブルが起
お

こり，お互
たが

いの信
しん

頼
らい

関
かん

係
けい

がなくなる。 

３．伝
つた

えたい情
じょう

報
ほう

や気
き

持
も

ちを話
はな

し手
て

と聞
き

き手
て

が，お互
たが

いに理
り

解
かい

し合
あ

ってコミュニケーションが成
せい

立
りつ

する。 

４．職
しょく

場
ば

のメンバー同
どう

士
し

のコミュニケーション不
ぶ

足
そく

は社
しゃ

内
ない

の問
もん

題
だい

なので，お客
きゃく

様
さま

に迷
めい

惑
わく

をかける

ことはない。 

５．お客
きゃく

様
さま

に話
はなし

をするときは，わかりやすい言
こと

葉
ば

ではなく，専
せん

門
もん

用
よう

語
ご

で話
はな

したほうがよい。 

  

 

設設問問
せつもん

２２ 次
つぎ

の文
ぶん

はお辞
じ

儀
ぎ

の基
き

本
ほん

について述
の

べたものである。適
てき

当
とう

なものにはアを，不
ふ

適
てき

当
とう

なものにはイ

を選
えら

びなさい。（５点
てん

） 

 

１．日
に

本
ほん

であいさつのときに一
いっ

般
ぱん

的
てき

に行
おこな

われるのは，握
あく

手
しゅ

ではなくお辞
じ

儀
ぎ

である。 

２．お客
きゃく

様
さま

へのお辞
じ

儀
ぎ

は，相
あい

手
て

を尊
そん

重
ちょう

し大
たい

切
せつ

に思
おも

っていることを表
あらわ

す行
こう

動
どう

である。 

３．社
しゃ

内
ない

でお客
きゃく

様
さま

や上
じょう

司
し

に「よろしくお願
ねが

いいたします」と言
い

うときは，敬
けい

礼
れい

をする。 

４．お客
きゃく

様
さま

と出
で

会
あ

ったときは，歩
ある

きながらお辞
じ

儀
ぎ

をしてもよく，立
た

ち止
ど

まる必
ひつ

要
よう

はない。 

５．会
え

釈
しゃく

は，取
とり

引
ひき

先
さき

に大
だい

事
じ

なお願
ねが

いをするときに行
おこな

うお辞
じ

儀
ぎ

である。 

  

 

設設問問
せつもん

３３ 次
つぎ

の文
ぶん

は敬
けい

語
ご

について述
の

べたものである。適
てき

当
とう

なものにはアを，不
ふ

適
てき

当
とう

なものにはイを選
えら

び

なさい。（10点
てん

） 

 

１.「○○を聞
き

く」の謙
けん

譲
じょう

語
ご

は「○○をお聞
き

きになる」である。 

２．「○○を見
み

る」の丁
てい

寧
ねい

語
ご

は「○○を拝
はい

見
けん

する」である。 

３．「○○をする」の尊
そん

敬
けい

語
ご

は「○○をします」である。 

４．上
じょう

司
し

に「お客
きゃく

様
さま

が○○と言
い

いました」と報
ほう

告
こく

するときは，「お客
きゃく

様
さま

が○○とおっしゃいまし

た」と言
い

う。  

５．上
じょう

司
し

に「お客
きゃく

様
さま

が○○にいます」と報
ほう

告
こく

するときは，「お客
きゃく

様
さま

が○○にいらっしゃいます」

と言
い

う。 

 

 

 

 

    

だだ いい   もも んん   
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だい かい しゃ かい じょう じん しき 

第第１１問問  【【社社会会常常識識】】  
 

設設問問
せつもん

１１ 次
つぎ

の文
ぶん

は日
に

本
ほん

人
じん

の考
かんが

え方
かた

について述
の

べたものである。適当
てきとう

なものにはアを，不
ふ

適
てき

当
とう

なもの

にはイを選
えら

びなさい。（10点
てん

） 
 

１．相
あい

手
て

との良
よ

い関
かん

係
けい

を保
たも

つためには，約
や く

束
そ く

を守
まも

ることや時
じ

間
かん

を守
まも

ることがとても大
たい

切
せつ

である。 

２．お互
たが

いが気
き

持
も

ちよく働
はたら

けるように，誰
だれ

にでも自
じ

分
ぶん

から笑
え

顔
がお

であいさつをする。 

３．日
に

本
ほん

人
じ ん

は，人
ひ と

との調
ちょう

和
わ

を大
たい

切
せつ

にしている「和
わ

の精
せい

神
し ん

」を持
も

っている。 

４．親
し た

しい関
かん

係
けい

の人
ひ と

の場
ば

合
あい

は，約
や く

束
そ く

した時
じ

間
かん

にすこし遅
お く

れてもまったく問
も ん

題
だい

ではない。 

５．上
じょう

司
し

には敬
けい

語
ご

で話
はな

さなければならないが，同
ど う

期
き

や後
こ う

輩
はい

たちには敬
けい

語
ご

で話
はな

さなくてもよい。 

６．お客
きゃく

様
さ ま

が望
のぞ

んでいることや求
も と

めていることを考
かんが

えて行
こ う

動
ど う

するようにする。 

７．商
しょう

品
ひん

やサービスに対
たい

する苦
く

情
じょう

のことをクレームといい，相
あい

手
て

の期
き

待
たい

を下
し た

回
ま わ

ったときに起
お

こるこ

とが多
おお

い。 

８．お客
きゃく

様
さ ま

の満
ま ん

足
ぞ く

度
ど

は，期
き

待
たい

どおりのことをしたときに，必
かなら

ず高
たか

まることになる。 

９．力
ちから

を合
あ

わせることで良
よ

い仕
し

事
ご と

ができるため，まわりの人
ひ と

に感
かん

謝
し ゃ

の気
き

持
も

ちを持
も

って働
はたら

くように

する。 

10．おもてなしとサービスは似
に

ているようで違
ちが

う。サービスはお金
かね

をもらうかどうかに関
かん

係
けい

なく，

心
こころ

をこめてお客
きゃく

様
さ ま

に対
たい

応
お う

することである。 

 

設設問問
せつもん

２２ 次
つぎ

の文
ぶん

は生
せい

活
かつ

と文
ぶん

化
か

について述
の

べたものである。  の中
なか

にあてはまるものをア～ウ

の中
なか

から一
ひと

つ選
えら

びなさい。（10点
てん

） 
 

１．日
に

本
ほん

だけで行
おこな

われている伝
でん

統
とう

的
てき

な年
ねん

中
ちゅう

行
ぎょう

事
じ

として，正
ただ

しい組
く

み合
あ

わせは  である。 

（ア）お正
しょう

月
がつ

・七
しち

五
ご

三
さん

・お盆
ぼん

 

（イ）成
せい

人
じん

式
しき

・ゴールデンウィーク・母
はは

の日
ひ

 

（ウ）ひな祭
まつ

り・こどもの日
ひ

・クリスマス 

２．日
に

本
ほん

の一
いっ

般
ぱん

的
てき

な「年
ねん

度
ど

」は  である。 

（ア）「１
いち

月
がつ

１
つい

日
たち

～12月31日
じゅうにがつさんじゅういちにち

」までの１
いち

年
ねん

間
かん

 

（イ）「４
し

月
がつ

１
つい

日
たち

～翌
よく

年
とし

３月31日
さんがつさんじゅういちにち

」までの１
いち

年
ねん

間
かん

 

（ウ）「10
じゅう

月
がつ

１
つい

日
たち

～翌
よく

年
とし

９
く

月
がつ

30日
さんじゅうにち

」までの１
いち

年
ねん

間
かん

 

３．日
に

本
ほん

の就
しゅう

職
しょく

活
かつ

動
どう

は  から始
はじ

めるのが一
いっ

般
ぱん

的
てき

である。 

（ア）入
にゅう

社
しゃ

する前
ぜん

々
ぜん

年
ねん

の３
さん

月
がつ

 

（イ）入
にゅう

社
しゃ

する前
まえ

の年
とし

の３
さん

月
がつ

 

（ウ）入
にゅう

社
しゃ

する年
とし

の３
さん

月
がつ

 

４．留
りゅう

学
がく

生
せい

が就
しゅう

職
しょく

する際
さい

に，求
もと

められる主
しゅ

体
たい

性
せい

に関
かん

する正
ただ

しい説
せつ

明
めい

は  である。 

（ア）自
じ

分
ぶん

の意
い

志
し

や判
はん

断
だん

に基
もと

づき，責
せき

任
にん

を持
も

って行
こう

動
どう

すること 

（イ）自
じ

分
ぶん

の意
い

見
けん

や考
かんが

え方
かた

を正
せい

確
かく

に伝
つた

え，相
あい

手
て

の話
はな

していることを正
ただ

しく理
り

解
かい

できること 

（ウ）入
にゅう

社
しゃ

後
ご

すぐに業
ぎょう

務
む

を行
おこな

える能
のう

力
りょく

や経
けい

験
けん

を持
も

っていること 

５．留
りゅう

学
がく

生
せい

は企
き

業
ぎょう

に採
さい

用
よう

された後
あと

，入
にゅう

国
こく

管
かん

理
り

局
きょく

へ  手
て

続
つづ

きを行
おこな

うべきである。 

（ア）在
ざい

留
りゅう

資
し

格
かく

を延長
えんちょう

する 

（イ）在
ざい

留
りゅう

資
し

格
かく

を変
へん

更
こう

する 

（ウ）在
ざい

留
りゅう

資
し

格
かく

を取
と

り消
け

す 

だだ いい   もも んん   しし ゃゃ かか いい じじょょううしし きき   
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だい もん 

第第２２問問  【【ココミミュュニニケケーーシショョンン】】  
 

設設問問
せつもん

１１  次
つぎ

の文
ぶん

はコミュニケーションの基
き

本
ほん

について述
の

べたものである。適
てき

当
とう

なものにはアを，不
ふ

適
てき

当
とう

なものにはイを選
えら

びなさい。（５点
てん

） 

 

１．言
こと

葉
ば

を使
つか

わないコミュニケーションの方
ほう

法
ほう

には，目
め

線
せん

・ジェスチャー・SNSがある。 

２．仕
し

事
ごと

で関
かか

わる人
ひと

とのコミュニケーションが不
ふ

足
そく

すると，ミスやトラブルが起
お

こり，お互
たが

いの信
しん

頼
らい

関
かん

係
けい

がなくなる。 

３．伝
つた

えたい情
じょう

報
ほう

や気
き

持
も

ちを話
はな

し手
て

と聞
き

き手
て

が，お互
たが

いに理
り

解
かい

し合
あ

ってコミュニケーションが成
せい

立
りつ

する。 

４．職
しょく

場
ば

のメンバー同
どう

士
し

のコミュニケーション不
ぶ

足
そく

は社
しゃ

内
ない

の問
もん

題
だい

なので，お客
きゃく

様
さま

に迷
めい

惑
わく

をかける

ことはない。 

５．お客
きゃく

様
さま

に話
はなし

をするときは，わかりやすい言
こと

葉
ば

ではなく，専
せん

門
もん

用
よう

語
ご

で話
はな

したほうがよい。 

  

 

設設問問
せつもん

２２ 次
つぎ

の文
ぶん

はお辞
じ

儀
ぎ

の基
き

本
ほん

について述
の

べたものである。適
てき

当
とう

なものにはアを，不
ふ

適
てき

当
とう

なものにはイ

を選
えら

びなさい。（５点
てん

） 

 

１．日
に

本
ほん

であいさつのときに一
いっ

般
ぱん

的
てき

に行
おこな

われるのは，握
あく

手
しゅ

ではなくお辞
じ

儀
ぎ

である。 

２．お客
きゃく

様
さま

へのお辞
じ

儀
ぎ

は，相
あい

手
て

を尊
そん

重
ちょう

し大
たい

切
せつ

に思
おも

っていることを表
あらわ

す行
こう

動
どう

である。 

３．社
しゃ

内
ない

でお客
きゃく

様
さま

や上
じょう

司
し

に「よろしくお願
ねが

いいたします」と言
い

うときは，敬
けい

礼
れい

をする。 

４．お客
きゃく

様
さま

と出
で

会
あ

ったときは，歩
ある

きながらお辞
じ

儀
ぎ

をしてもよく，立
た

ち止
ど

まる必
ひつ

要
よう

はない。 

５．会
え

釈
しゃく

は，取
とり

引
ひき

先
さき

に大
だい

事
じ

なお願
ねが

いをするときに行
おこな

うお辞
じ

儀
ぎ

である。 

  

 

設設問問
せつもん

３３ 次
つぎ

の文
ぶん

は敬
けい

語
ご

について述
の

べたものである。適
てき

当
とう

なものにはアを，不
ふ

適
てき

当
とう

なものにはイを選
えら

び

なさい。（10点
てん

） 

 

１.「○○を聞
き

く」の謙
けん

譲
じょう

語
ご

は「○○をお聞
き

きになる」である。 

２．「○○を見
み

る」の丁
てい

寧
ねい

語
ご

は「○○を拝
はい

見
けん

する」である。 

３．「○○をする」の尊
そん

敬
けい

語
ご

は「○○をします」である。 

４．上
じょう

司
し

に「お客
きゃく

様
さま

が○○と言
い

いました」と報
ほう

告
こく

するときは，「お客
きゃく

様
さま

が○○とおっしゃいまし

た」と言
い

う。  

５．上
じょう

司
し

に「お客
きゃく

様
さま

が○○にいます」と報
ほう

告
こく

するときは，「お客
きゃく

様
さま

が○○にいらっしゃいます」

と言
い

う。 

 

 

 

 

    

だだ いい   もも んん   
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だい かい しゃ かい じょう じん しき 

設設問問
せつもん

４４ 次
つぎ

の文
ぶん

は社
しゃ

内
ない

の人
ひと

とのコミュニケーションについて述
の

べたものである。適
てき

当
とう

なものにはアを，

不
ふ

適
てき

当
とう

なものにはイを選
えら

びなさい。（10点
てん

） 

 

１．仕
し

事
ごと

が順
じゅん

調
ちょう

に進
すす

んでいるときは，上
じょう

司
し

へ報
ほう

告
こく

や連
れん

絡
らく

をする必
ひつ

要
よう

はない。 

２．日
に

本
ほん

の職
しょく

場
ば

では年
ねん

齢
れい

に関
かん

係
けい

なく，入
にゅう

社
しゃ

が１
いち

年
ねん

でも早
はや

い人
ひと

が先
せん

輩
ぱい

になる。 

３．ミスやクレームなどの悪
わる

い知
し

らせは，処
しょ

理
り

・対
たい

応
おう

が終
お

わってからまとめて報
ほう

告
こく

する。 

４．先
せん

輩
ぱい

に対
たい

して尊
そん

敬
けい

の気
き

持
も

ちを持
も

って接
せっ

することで，困
こま

った時
とき

に助
たす

けてもらえるなど良
よ

い関
かん

係
けい

を

築
きず

きやすくなる。 

５．上
じょう

司
し

や先
せん

輩
ぱい

と親
した

しくなった場
ば

合
あい

は，敬
けい

語
ご

を使
つか

わず友
とも

達
だち

のように話
はな

しても人
にん

間
げん

関
かん

係
けい

に問
もん

題
だい

はな

い。 

 

 

設設問問
せつもん

５５ 次
つぎ

の文
ぶん

は社
しゃ

外
がい

の人
ひと

へのビジネスメールについて述
の

べたものである。     の中
なか

にあてはまる

ものを語
ご

群
ぐん

ア～オの中
なか

から一
ひと

つ選
えら

びなさい。（５点
てん

） 

 

ビジネスメールは敬
けい

語
ご

を使
つか

い，  １  にそって書
か

くことが基
き

本
ほん

である。まず相
あい

手
て

の会
かい

社
しゃ

名
めい

や名
な

前
まえ

などの  ２  を書
か

き，「いつも大
たい

変
へん

お世
せ

話
わ

になっております。〇〇（名
な

前
まえ

）です。」と

あいさつ文
ぶん

を書
か

く。本
ほん

文
ぶん

の  ３  は相
あい

手
て

がわかりやすいように，  ４  に書
か

く。終
お

わり

に「今
こん

後
ご

ともよろしくお願
ねが

いいたします。」などのあいさつ文
ぶん

を書
か

く。最
さい

後
ご

に会
かい

社
しゃ

名
めい

・部
ぶ

署
しょ

名
めい

・名
な

前
まえ

・メールアドレスなどの  ５  を書
か

く。 

 

語語
ご

    群群
ぐん

  ア 簡
かん

潔
けつ

 イ 形
けい

式
しき

 ウ 署
しょ

名
めい

 エ 宛
あて

名
な

 オ 用
よう

件
けん
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第第３３問問  【【ビビジジネネススママナナーー】】 
 

設設問問
せつもん

１１  次
つぎ

の文
ぶん

は日
に

本
ほん

の職
しょく

場
ば

のルールについて述
の

べたものである。適当
てきとう

なものにはアを，不
ふ

適
てき

当
とう

な

ものにはイを選
えら

びなさい。（５点
てん

） 

 

１．体
たい

調
ちょう

不
ふ

良
りょう

で発
はつ

熱
ねつ

して会
かい

社
しゃ

を休
やす

むときでも，無
む

断
だん

で休
やす

むと後
あと

からペナルティを与
あた

えられること

もある。  

２．仕
し

事
ごと

中
ちゅう

に家
か

族
ぞく

からメールが入
はい

ったら，仕
し

事
ごと

に関
かん

係
けい

のないことでもすぐに対
たい

応
おう

してよい。 

３．約
やく

束
そく

の時
じ

間
かん

に遅
おく

れることはよくないが，５
ご

分
ふん

くらいなら遅
ち

刻
こく

にはならない。 

４．電
でん

車
しゃ

やバスなど交
こう

通
つう

機
き

関
かん

の遅
おく

れで約
やく

束
そく

の時
じ

間
かん

に間
ま

に合
あ

わないときでも，待
ま

たせた相
あい

手
て

にお詫
わ

び

の言
こと

葉
ば

を言
い

うようにする。  

５．真
ま

面
じ

目
め

に仕
し

事
ごと

をしていても，遅
ち

刻
こく

を繰
く

り返
かえ

す人
ひと

が重
じゅう

要
よう

な役
やく

割
わり

を任
まか

されることはない。 

 

 

設設問問
せつもん

２２ 次
つぎ

の文
ぶん

は機
き

密
みつ

保
ほ

持
じ

の重
じゅう

要
よう

性
せい

やトラブルへの対
たい

応
おう

について述
の

べたものである。適当
てきとう

なものに

はアを，不
ふ

適
てき

当
とう

なものにはイを選
えら

びなさい。（５点
てん

） 

 

１．機
き

密
みつ

情
じょう

報
ほう

を外
そと

に漏
も

らさないために，会
かい

社
しゃ

のパソコンは社
しゃ

外
がい

に持
も

ち出
だ

さないが，ＵＳＢメモリ

は持
も

ち出
だ

してもよい。 

２．仕
し

事
ごと

の情
じょう

報
ほう

は社
しゃ

外
がい

の人
ひと

には話
はな

してはいけないので，家
か

族
ぞく

や親
した

しい友
ゆう

人
じん

にも話
はな

さないようにす

る。  

３．トラブルが発
はっ

生
せい

したときは，序
じょ

列
れつ

が一
ひと

つ高
たか

い上
じょう

司
し

に早
はや

めに報
ほう

告
こく

し，指
し

示
じ

を求
もと

めるようにする。 

４．トラブルが起
お

きたときは，ゆっくり原
げん

因
いん

を考
かんが

えて対
たい

応
おう

したほうがよいので，素
す

早
ばや

い初
しょ

期
き

対
たい

応
おう

は必
ひつ

要
よう

ない。  

５．トラブルが解
かい

決
けつ

した後
あと

は，そのトラブルが二
に

度
ど

と起
お

こらないように再
さい

発
はつ

防
ぼう

止
し

策
さく

を考
かんが

えて上
じょう

司
し

やほかのメンバーとも共
きょう

有
ゆう

する。 

 

 

設設問問
せつもん

３３  次
つぎ

の文
ぶん

は会
かい

社
しゃ

のパソコンや携
けい

帯
たい

電
でん

話
わ

の取
と

り扱
あつか

いについて述
の

べたものである。     の中
なか

にあてはまるものを語
ご

群
ぐん

ア～オの中
なか

から一
ひと

つ選
えら

びなさい。（５点
てん

） 

 

会
かい

議
ぎ

中
ちゅう

は，携
けい

帯
たい

電
でん

話
わ

を  １  に設
せっ

定
てい

し，周
まわ

りの人
ひと

に  ２  がかからないように  ３  が

鳴
な

らないようにする。仕
し

事
ごと

中
ちゅう

は，会
かい

社
しゃ

のパソコンで  ４  のメールをしたり，仕
し

事
ごと

に関
かん

係
けい

のな

い  ５  を見
み

ないようにする。 

 

語語
ご

    群群
ぐん

  ア 迷
めい

惑
わく

 イ ウェブサイト ウ 私
し

用
よう

 エ マナーモード オ 音
おと

 

  

だだ いい   もも んん   
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設設問問
せつもん

４４ 次
つぎ

の文
ぶん

は社
しゃ

内
ない

の人
ひと

とのコミュニケーションについて述
の

べたものである。適
てき

当
とう

なものにはアを，

不
ふ

適
てき

当
とう

なものにはイを選
えら

びなさい。（10点
てん

） 

 

１．仕
し

事
ごと

が順
じゅん

調
ちょう

に進
すす

んでいるときは，上
じょう

司
し

へ報
ほう

告
こく

や連
れん

絡
らく

をする必
ひつ

要
よう

はない。 

２．日
に

本
ほん

の職
しょく

場
ば

では年
ねん

齢
れい

に関
かん

係
けい

なく，入
にゅう

社
しゃ

が１
いち

年
ねん

でも早
はや

い人
ひと

が先
せん

輩
ぱい

になる。 

３．ミスやクレームなどの悪
わる

い知
し

らせは，処
しょ

理
り

・対
たい

応
おう

が終
お

わってからまとめて報
ほう

告
こく

する。 

４．先
せん

輩
ぱい

に対
たい

して尊
そん

敬
けい

の気
き

持
も

ちを持
も

って接
せっ

することで，困
こま

った時
とき

に助
たす

けてもらえるなど良
よ

い関
かん

係
けい

を

築
きず

きやすくなる。 

５．上
じょう

司
し

や先
せん

輩
ぱい

と親
した

しくなった場
ば

合
あい

は，敬
けい

語
ご

を使
つか

わず友
とも

達
だち

のように話
はな

しても人
にん

間
げん

関
かん

係
けい

に問
もん

題
だい

はな

い。 

 

 

設設問問
せつもん

５５ 次
つぎ

の文
ぶん

は社
しゃ

外
がい

の人
ひと

へのビジネスメールについて述
の

べたものである。     の中
なか

にあてはまる

ものを語
ご

群
ぐん

ア～オの中
なか

から一
ひと

つ選
えら

びなさい。（５点
てん

） 

 

ビジネスメールは敬
けい

語
ご

を使
つか

い，  １  にそって書
か

くことが基
き

本
ほん

である。まず相
あい

手
て

の会
かい

社
しゃ

名
めい

や名
な

前
まえ

などの  ２  を書
か

き，「いつも大
たい

変
へん

お世
せ

話
わ

になっております。〇〇（名
な

前
まえ

）です。」と

あいさつ文
ぶん

を書
か

く。本
ほん

文
ぶん

の  ３  は相
あい

手
て

がわかりやすいように，  ４  に書
か

く。終
お

わり

に「今
こん

後
ご

ともよろしくお願
ねが

いいたします。」などのあいさつ文
ぶん

を書
か

く。最
さい

後
ご

に会
かい

社
しゃ

名
めい

・部
ぶ

署
しょ

名
めい

・名
な

前
まえ

・メールアドレスなどの  ５  を書
か

く。 

 

語語
ご

    群群
ぐん

  ア 簡
かん

潔
けつ

 イ 形
けい

式
しき

 ウ 署
しょ

名
めい

 エ 宛
あて

名
な

 オ 用
よう

件
けん
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だい もん 

第第３３問問  【【ビビジジネネススママナナーー】】 
 

設設問問
せつもん

１１  次
つぎ

の文
ぶん

は日
に

本
ほん

の職
しょく

場
ば

のルールについて述
の

べたものである。適当
てきとう

なものにはアを，不
ふ

適
てき

当
とう

な

ものにはイを選
えら

びなさい。（５点
てん

） 

 

１．体
たい

調
ちょう

不
ふ

良
りょう

で発
はつ

熱
ねつ

して会
かい

社
しゃ

を休
やす

むときでも，無
む

断
だん

で休
やす

むと後
あと

からペナルティを与
あた

えられること

もある。  

２．仕
し

事
ごと

中
ちゅう

に家
か

族
ぞく

からメールが入
はい

ったら，仕
し

事
ごと

に関
かん

係
けい

のないことでもすぐに対
たい

応
おう

してよい。 

３．約
やく

束
そく

の時
じ

間
かん

に遅
おく

れることはよくないが，５
ご

分
ふん

くらいなら遅
ち

刻
こく

にはならない。 

４．電
でん

車
しゃ

やバスなど交
こう

通
つう

機
き

関
かん

の遅
おく

れで約
やく

束
そく

の時
じ

間
かん

に間
ま

に合
あ

わないときでも，待
ま

たせた相
あい

手
て

にお詫
わ

び

の言
こと

葉
ば

を言
い

うようにする。  

５．真
ま

面
じ

目
め

に仕
し

事
ごと

をしていても，遅
ち

刻
こく

を繰
く

り返
かえ

す人
ひと

が重
じゅう

要
よう

な役
やく

割
わり

を任
まか

されることはない。 

 

 

設設問問
せつもん

２２ 次
つぎ

の文
ぶん

は機
き

密
みつ

保
ほ

持
じ

の重
じゅう

要
よう

性
せい

やトラブルへの対
たい

応
おう

について述
の

べたものである。適当
てきとう

なものに

はアを，不
ふ

適
てき

当
とう

なものにはイを選
えら

びなさい。（５点
てん

） 

 

１．機
き

密
みつ

情
じょう

報
ほう

を外
そと

に漏
も

らさないために，会
かい

社
しゃ

のパソコンは社
しゃ

外
がい

に持
も

ち出
だ

さないが，ＵＳＢメモリ

は持
も

ち出
だ

してもよい。 

２．仕
し

事
ごと

の情
じょう

報
ほう

は社
しゃ

外
がい

の人
ひと

には話
はな

してはいけないので，家
か

族
ぞく

や親
した

しい友
ゆう

人
じん

にも話
はな

さないようにす

る。  

３．トラブルが発
はっ

生
せい

したときは，序
じょ

列
れつ

が一
ひと

つ高
たか

い上
じょう

司
し

に早
はや

めに報
ほう

告
こく

し，指
し

示
じ

を求
もと

めるようにする。 

４．トラブルが起
お

きたときは，ゆっくり原
げん

因
いん

を考
かんが

えて対
たい

応
おう

したほうがよいので，素
す

早
ばや

い初
しょ

期
き

対
たい

応
おう

は必
ひつ

要
よう

ない。  

５．トラブルが解
かい

決
けつ

した後
あと

は，そのトラブルが二
に

度
ど

と起
お

こらないように再
さい

発
はつ

防
ぼう

止
し

策
さく

を考
かんが

えて上
じょう

司
し

やほかのメンバーとも共
きょう

有
ゆう

する。 

 

 

設設問問
せつもん

３３  次
つぎ

の文
ぶん

は会
かい

社
しゃ

のパソコンや携
けい

帯
たい

電
でん

話
わ

の取
と

り扱
あつか

いについて述
の

べたものである。     の中
なか

にあてはまるものを語
ご

群
ぐん

ア～オの中
なか

から一
ひと

つ選
えら

びなさい。（５点
てん

） 

 

会
かい

議
ぎ

中
ちゅう

は，携
けい

帯
たい

電
でん

話
わ

を  １  に設
せっ

定
てい

し，周
まわ

りの人
ひと

に  ２  がかからないように  ３  が

鳴
な

らないようにする。仕
し

事
ごと

中
ちゅう

は，会
かい

社
しゃ

のパソコンで  ４  のメールをしたり，仕
し

事
ごと

に関
かん

係
けい

のな

い  ５  を見
み

ないようにする。 

 

語語
ご

    群群
ぐん

  ア 迷
めい

惑
わく

 イ ウェブサイト ウ 私
し

用
よう

 エ マナーモード オ 音
おと

 

  

だだ いい   もも んん   
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5 

だい かい しゃ かい じょう じん しき 

設設問問
せつもん

４４  次
つぎ

の図
ず

は応
おう

接
せつ

室
しつ

のレイアウトである。上
かみ

座
ざ

（一
いち

番
ばん

良
よ

い席
せき

が①）から順
じゅん

に並
なら

んでいるものを

ア～ウの中
なか

から一
ひと

つ選
えら

びなさい。（５点
てん

） 

 

ア イ ウ 

   

  

  

設設問問
せつもん

５５ 次
つぎ

の文
ぶん

は電
でん

話
わ

応
おう

対
たい

と名
めい

刺
し

交
こう

換
かん

について述
の

べたものである。適
てき

当
とう

なものにはアを，不
ふ

適
てき

当
とう

なも

のにはイを選
えら

びなさい。（10点
てん

） 

 

１．社
しゃ

内
ない

電
でん

話
わ

を受
う

けるときは，まず初
はじ

めに部
ぶ

署
しょ

名
めい

と名
な

前
まえ

を名
な

のり，「お疲
つか

れさまです」とあいさつ

する。 

２．社
しゃ

内
ない

電
でん

話
わ

で外
がい

出
しゅつ

中
ちゅう

の上
じょう

司
し

への電
でん

話
わ

を受
う

けたときには，「外
がい

出
しゅつ

中
ちゅう

なので，後
あと

で電
でん

話
わ

してくださ

い」と言
い

ってすぐ切
き

るようにする。 

３．電
でん

話
わ

をかけるときは，忙
いそが

しい朝
あさ

は避
さ

けて1 6
じゅうろく

時
じ

過
す

ぎの夕
ゆう

方
がた

の時
じ

間
かん

帯
たい

にかけるようにするのがよ

い。 

４．名
めい

刺
し

は名
めい

刺
し

入
い

れから出
だ

して，自
じ

分
ぶん

の名
な

前
まえ

が自
じ

分
ぶん

から読
よ

める向
む

きで，両
りょう

手
て

で渡
わた

すようにする。  

５．応
おう

接
せつ

室
しつ

で名
めい

刺
し

交
こう

換
かん

するときは，テーブル越
ご

しには渡
わた

さないようにして，立
た

ち上
あ

がって行
おこな

うよ

うにする。 

  

  

設設問問
せつもん

６６ 次
つぎ

の文
ぶん

は郵
ゆう

便
びん

物
ぶつ

と提
てい

出
しゅつ

書
しょ

類
るい

の知
ち

識
しき

について述
の

べたものである。適
てき

当
とう

なものにはアを，不
ふ

適
てき

当
とう

なものにはイを選
えら

びなさい。（10点
てん

） 

 

１．レターパックは専
せん

用
よう

の封
ふう

筒
とう

を使
つか

って，Ａ
えー

４
よん

サイズであれば重
おも

さに関
かん

係
けい

なく送
おく

ることができる。 

２．郵
ゆう

便
びん

で現
げん

金
きん

を送
おく

るときは，手
て

紙
がみ

や宅
たく

配
はい

便
びん

で送
おく

ることは認
みと

められていないので，現
げん

金
きん

書
かき

留
とめ

を利
り

用
よう

し専
せん

用
よう

の封
ふう

筒
とう

で送
おく

るようにする。 

３．提
てい

出
しゅつ

書
しょ

類
るい

の書
か

き方
かた

がわからないときには，自
じ

分
ぶん

で勝
かっ

手
て

に判
はん

断
だん

しないで担
たん

当
とう

者
しゃ

に聞
き

くようにす

る。 

４．書
しょ

類
るい

を提
てい

出
しゅつ

するときは，日
に

本
ほん

語
ご

を間
ま

違
ちが

えることがあってもよいので，提
てい

出
しゅつ

期
き

限
げん

を守
まも

るように

する。 

５．市
し

役
やく

所
しょ

に提
てい

出
しゅつ

する「転
てん

入
にゅう

届
とどけ

」など日
にち

常
じょう

生
せい

活
かつ

で書
しょ

類
るい

を提
てい

出
しゅつ

するときでも，必
かなら

ず上
じょう

司
し

に聞
き

くよ

うにする。 

  

  

第第３３問問  【【ビビジジネネススママナナーー】】  

6 

だい もん 

設設問問
せつもん

７７ 次
つぎ

の文
ぶん

は日
にち

常
じょう

生
せい

活
かつ

のマナーについて述
の

べたものである。適当
てきとう

なものにはアを，不
ふ

適
てき

当
とう

なも

のにはイを選
えら

びなさい。（５点
てん

） 

 

１．周
まわ

りの人
ひと

を不
ふ

快
かい

にさせるので，食
しょく

事
じ

中
ちゅう

は「くちゃくちゃ」と音
おと

を立
た

てながら食
た

べないように

注
ちゅう

意
い

する。 

２．食
しょく

事
じ

が終
しゅう

了
りょう

した後
あと

は，相
あい

手
て

に「失
しつ

礼
れい

します」と言
い

えば，相
あい

手
て

の前
まえ

でタバコを吸
す

ってもよい。  

３．ゴミ出
だ

しのルールは地
ち

域
いき

によって違
ちが

うので，自
じ

分
ぶん

の地
ち

域
いき

のルールを確
かく

認
にん

して，ルールに従
したが

う

ようにする。  

４．ペットボトルや菓
か

子
し

の袋
ふくろ

などのゴミはゴミ箱
ばこ

に捨
す

てるが，周
まわ

りにゴミ箱
ばこ

がないときはゴミを

まとめて路
ろ

上
じょう

に捨
す

ててもよい。 

５．返
へん

事
じ

を急
いそ

ぐときには，周
まわ

りに人
ひと

がいたとしても，歩
ある

きながらスマートフォンを操
そう

作
さ

してもよい。 
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だい かい しゃ かい じょう じん しき 

設設問問
せつもん

４４  次
つぎ

の図
ず

は応
おう

接
せつ

室
しつ

のレイアウトである。上
かみ

座
ざ

（一
いち

番
ばん

良
よ

い席
せき

が①）から順
じゅん

に並
なら

んでいるものを

ア～ウの中
なか

から一
ひと

つ選
えら

びなさい。（５点
てん

） 

 

ア イ ウ 

   

  

  

設設問問
せつもん

５５ 次
つぎ

の文
ぶん

は電
でん

話
わ

応
おう

対
たい

と名
めい

刺
し

交
こう

換
かん

について述
の

べたものである。適
てき

当
とう

なものにはアを，不
ふ

適
てき

当
とう

なも

のにはイを選
えら

びなさい。（10点
てん

） 

 

１．社
しゃ

内
ない

電
でん

話
わ

を受
う

けるときは，まず初
はじ

めに部
ぶ

署
しょ

名
めい

と名
な

前
まえ

を名
な

のり，「お疲
つか

れさまです」とあいさつ

する。 

２．社
しゃ

内
ない

電
でん

話
わ

で外
がい

出
しゅつ

中
ちゅう

の上
じょう

司
し

への電
でん

話
わ

を受
う

けたときには，「外
がい

出
しゅつ

中
ちゅう

なので，後
あと

で電
でん

話
わ

してくださ

い」と言
い

ってすぐ切
き

るようにする。 

３．電
でん

話
わ

をかけるときは，忙
いそが

しい朝
あさ

は避
さ

けて1 6
じゅうろく

時
じ

過
す

ぎの夕
ゆう

方
がた

の時
じ

間
かん

帯
たい

にかけるようにするのがよ

い。 

４．名
めい

刺
し

は名
めい

刺
し

入
い

れから出
だ

して，自
じ

分
ぶん

の名
な

前
まえ

が自
じ

分
ぶん

から読
よ

める向
む

きで，両
りょう

手
て

で渡
わた

すようにする。  

５．応
おう

接
せつ

室
しつ

で名
めい

刺
し

交
こう

換
かん

するときは，テーブル越
ご

しには渡
わた

さないようにして，立
た

ち上
あ

がって行
おこな

うよ

うにする。 

  

  

設設問問
せつもん

６６ 次
つぎ

の文
ぶん

は郵
ゆう

便
びん

物
ぶつ

と提
てい

出
しゅつ

書
しょ

類
るい

の知
ち

識
しき

について述
の

べたものである。適
てき

当
とう

なものにはアを，不
ふ

適
てき

当
とう

なものにはイを選
えら

びなさい。（10点
てん

） 

 

１．レターパックは専
せん

用
よう

の封
ふう

筒
とう

を使
つか

って，Ａ
えー

４
よん

サイズであれば重
おも

さに関
かん

係
けい

なく送
おく

ることができる。 

２．郵
ゆう

便
びん

で現
げん

金
きん

を送
おく

るときは，手
て

紙
がみ

や宅
たく

配
はい

便
びん

で送
おく

ることは認
みと

められていないので，現
げん

金
きん

書
かき

留
とめ

を利
り

用
よう

し専
せん

用
よう

の封
ふう

筒
とう

で送
おく

るようにする。 

３．提
てい

出
しゅつ

書
しょ

類
るい

の書
か

き方
かた

がわからないときには，自
じ

分
ぶん

で勝
かっ

手
て

に判
はん

断
だん

しないで担
たん

当
とう

者
しゃ

に聞
き

くようにす

る。 

４．書
しょ

類
るい

を提
てい

出
しゅつ

するときは，日
に

本
ほん

語
ご

を間
ま

違
ちが

えることがあってもよいので，提
てい

出
しゅつ

期
き

限
げん

を守
まも

るように

する。 

５．市
し

役
やく

所
しょ

に提
てい

出
しゅつ

する「転
てん

入
にゅう

届
とどけ

」など日
にち

常
じょう

生
せい

活
かつ

で書
しょ

類
るい

を提
てい

出
しゅつ

するときでも，必
かなら

ず上
じょう

司
し

に聞
き

くよ

うにする。 
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6 

だい もん 

設設問問
せつもん

７７ 次
つぎ

の文
ぶん

は日
にち

常
じょう

生
せい

活
かつ

のマナーについて述
の

べたものである。適当
てきとう

なものにはアを，不
ふ

適
てき

当
とう

なも

のにはイを選
えら

びなさい。（５点
てん

） 

 

１．周
まわ

りの人
ひと

を不
ふ

快
かい

にさせるので，食
しょく

事
じ

中
ちゅう

は「くちゃくちゃ」と音
おと

を立
た

てながら食
た

べないように

注
ちゅう

意
い

する。 

２．食
しょく

事
じ

が終
しゅう

了
りょう

した後
あと

は，相
あい

手
て

に「失
しつ

礼
れい

します」と言
い

えば，相
あい

手
て

の前
まえ

でタバコを吸
す

ってもよい。  

３．ゴミ出
だ

しのルールは地
ち

域
いき

によって違
ちが

うので，自
じ

分
ぶん

の地
ち

域
いき

のルールを確
かく

認
にん

して，ルールに従
したが

う

ようにする。  

４．ペットボトルや菓
か

子
し

の袋
ふくろ

などのゴミはゴミ箱
ばこ

に捨
す

てるが，周
まわ

りにゴミ箱
ばこ

がないときはゴミを

まとめて路
ろ

上
じょう

に捨
す

ててもよい。 

５．返
へん

事
じ

を急
いそ

ぐときには，周
まわ

りに人
ひと

がいたとしても，歩
ある

きながらスマートフォンを操
そう

作
さ

してもよい。 

 

 



主
催

公
益
社
団
法
人

全
国
経
理
教
育
協
会

し
ゅ
さ
い

こ
う
え
き
し
ゃ
だ
ん
ほ
う
じ
ん

ぜ
ん
こ
く
け
い
り
き
ょ
う
い
く
き
ょ
う
か
い

社
会
人
常
識
マ
ナ
ー
検
定
試
験
解
答
用
紙

し
ゃ
か
い
じ
ん
じ
ょ
う
し
き

け
ん
て
い
し
け
ん
か
い
と
う
よ
う
し

（
Ja
pa
n
B
as
ic
）

（
注
意
事
項
）

ち
ゅ
う
い

じ
こ
う

１
．
試
験
会
場
、
氏
名
、
学
校
コ
ー
ド
、
受
験
番
号
を
必
ず

し
け
ん
か
い
じ
ょ
う

し
め
い

が
っ
こ
う

じ
ゅ
け
ん
ば
ん
ご
う

か
な
ら

記
入
し
て
く
だ
さ
い
。

き
に
ゅ
う

２
．
学
校
コ
ー
ド
、
受
験
番
号
は
該
当
す
る
位
置
を
正
し
く

が
っ
こ
う

じ
ゅ
け
ん
ば
ん
ご
う

が
い
と
う

い
ち

た
だ

マ
ー
ク
し
て
く
だ
さ
い
。

３
．
マ
ー
ク
は
、
H
B
も
し
く
は
Ｂ
の
黒
鉛
筆
ま
た
は
黒
シ
ャ
ー

く
ろ
え
ん
ぴ
つ

く
ろ

プ
ペ
ン
を
使
用
し
て
く
だ
さ
い
。

し
よ
う

４
．
訂
正
の
場
合
は
、
あ
と
が
残
ら
な
い
よ
う
に
消
し
ゴ
ム
で

て
い
せ
い

ば
あ
い

の
こ

け

き
れ
い
に
消
し
、
消
し
く
ず
を
残
さ
な
い
で
く
だ
さ
い
。

け
け

の
こ

５
．
所
定
の
記
入
欄
以
外
に
は
何
も
記
入
し
な
い
で
く
だ
さ
い
。

し
ょ
て
い

き
に
ゅ
う
ら
ん
い
が
い

な
に

き
に
ゅ
う

６
．
解
答
用
紙
は
、
折
り
曲
げ
た
り
汚
し
た
り
し
な
い
で
く
だ

か
い
と
う
よ
う
し

お
ま

よ
ご

さ
い
。

（
マ
ー
ク
例
）

れ
い

良
い
例

よ
れ
い

悪
い
例

わ
る

れ
い

０ １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ ９

０ １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ ９

０ １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ ９

０ １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ ９

０ １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ ９

０ １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ ９

０ １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ ９

０ １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ ９

０ １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ ９

０ １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ ９

０ １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ ９

０ １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ ９

０ １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ ９

学
校
コ
ー
ド

が
っ
こ
う

受
験
番
号

じ
ゅ
け
ん
ば
ん
ご
う

第
1
問

だ
い

も
ん

社
会
常
識

し
ゃ
か
い
じ
ょ
う
し
き

第
3
問

だ
い

も
ん

ビ
ジ
ネ
ス
マ
ナ
ー

ア
イ
ウ
エ
オ

１ ２ ３ ４ ５

【
設
問
1
】

せ
つ
も
ん

ア
イ
ウ
エ
オ

ア
イ
ウ
エ
オ

ア
イ
ウ
エ
オ

ア
イ
ウ
エ
オ

【
設
問
4
】

せ
つ
も
ん

ア
イ
ウ
エ
オ

ア
イ
ウ
エ
オ

１ ２ ３ ４ ５

【
設
問
3
】

せ
つ
も
ん

ア
イ
ウ
エ
オ

ア
イ
ウ
エ
オ

ア
イ
ウ
エ
オ

ア
イ
ウ
エ
オ

ア
イ
ウ
エ
オ

１ ２ ３ ４ ５

【
設
問
2
】

せ
つ
も
ん

ア
イ
ウ
エ
オ

ア
イ
ウ
エ
オ

ア
イ
ウ
エ
オ

ア
イ
ウ
エ
オ

ア
イ
ウ
エ
オ

１ ２ ３ ４ ５

【
設
問
1
】

せ
つ
も
ん

ア
イ
ウ
エ
オ

ア
イ
ウ
エ
オ

ア
イ
ウ
エ
オ

ア
イ
ウ
エ
オ

【
設
問
6
】

せ
つ
も
ん

試
験

会
場

し
け
ん

か
い

じ
ょ
う

氏
名

し
め
い

ア
イ
ウ
エ
オ

６ ７ ８ ９ 10
ア
イ
ウ
エ
オ

ア
イ
ウ
エ
オ

ア
イ
ウ
エ
オ

ア
イ
ウ
エ
オ

ア
イ
ウ
エ
オ

１ ２ ３ ４ ５

【
設
問
2
】

せ
つ
も
ん

ア
イ
ウ
エ
オ

ア
イ
ウ
エ
オ

ア
イ
ウ
エ
オ

ア
イ
ウ
エ
オ

ア
イ
ウ
エ
オ

１ ２ ３ ４ ５

【
設
問
5
】

せ
つ
も
ん

ア
イ
ウ
エ
オ

ア
イ
ウ
エ
オ

ア
イ
ウ
エ
オ

ア
イ
ウ
エ
オ

ア
イ
ウ
エ
オ

１ ２ ３ ４ ５
ア
イ
ウ
エ
オ

ア
イ
ウ
エ
オ

ア
イ
ウ
エ
オ

ア
イ
ウ
エ
オ

ア
イ
ウ
エ
オ

１ ２ ３ ４ ５

【
設
問
7
】

せ
つ
も
ん

ア
イ
ウ
エ
オ

ア
イ
ウ
エ
オ

ア
イ
ウ
エ
オ

ア
イ
ウ
エ
オ

ア
イ
ウ
エ
オ

１ ２ ３ ４ ５

【
設
問
1
】

せ
つ
も
ん

ア
イ
ウ
エ
オ

ア
イ
ウ
エ
オ

ア
イ
ウ
エ
オ

ア
イ
ウ
エ
オ

ア
イ
ウ
エ
オ

１ ２ ３ ４ ５

【
設
問
2
】

せ
つ
も
ん

ア
イ
ウ
エ
オ

ア
イ
ウ
エ
オ

ア
イ
ウ
エ
オ

ア
イ
ウ
エ
オ

ア
イ
ウ
エ
オ

１ ２ ３ ４ ５

【
設
問
3
】

せ
つ
も
ん

ア
イ
ウ
エ
オ

ア
イ
ウ
エ
オ

ア
イ
ウ
エ
オ

ア
イ
ウ
エ
オ

ア
イ
ウ
エ
オ

１ ２ ３ ４ ５

【
設
問
4
】

せ
つ
も
ん

ア
イ
ウ
エ
オ

ア
イ
ウ
エ
オ

ア
イ
ウ
エ
オ

ア
イ
ウ
エ
オ

ア
イ
ウ
エ
オ

１ ２ ３ ４ ５

【
設
問
5
】

せ
つ
も
ん

ア
イ
ウ
エ
オ

ア
イ
ウ
エ
オ

ア
イ
ウ
エ
オ

ア
イ
ウ
エ
オ

第
2
問

だ
い

も
ん

コミ
ュニ
ケー
ショ
ン

主
催

公
益
社
団
法
人

全
国
経
理
教
育
協
会

し
ゅ
さ
い

こ
う
え
き
し
ゃ
だ
ん
ほ
う
じ
ん

ぜ
ん
こ
く
け
い
り
き
ょ
う
い
く
き
ょ
う
か
い



 

◯秘  
 

 

第
だ い

67回
か い

社
し ゃ

会
か い

人
じ ん

常
じょう

識
し き

マナー検
け ん

定
て い

試
し

験
け ん

 

  
 

標
ひ ょ う

 準
じ ゅ ん

 解
か い

 答
と う

 ・ 採
さ い

 点
て ん

 基
き

 準
じ ゅ ん

 
 

Japan Basic 
 

 

（令
れい

和
わ

８年
ねん

６月
がつ

13日
にち

施
し

行
こう

） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

主
し ゅ

 催
さ い

  公益
こ う え き

社団
し ゃ だ ん

法人
ほ う じ ん

 全
ぜ ん

国
こ く

経
け い

理
り

教
きょう

育
い く

協
きょう

会
か い

 

後
こ う

 援
え ん

  文
も ん

   部
ぶ

   科
か

   学
が く

   省
しょう

 

ひ 



 

第
だい

67回
かい

社
しゃ

会
かい

人
じん

常
じょう

識
しき

マナー検
けん

定
てい

試
し

験
けん

 標
ひょう

準
じゅん

解
かい

答
とう

 

Japan Basic 
 

 設問
せつもん

１ １点
てん

×10  設問
せつもん

２ ２点
てん

×５   計
けい

20点
てん

 
   

  

設問
せつもん

１ 

１ ア ２ ア ３ ア ４ イ ５ イ 

６ ア ７ ア ８ イ ９ ア 10 イ 

設問
せつもん

２ １ ア ２ イ ３ イ ４ ア ５ イ 
 

 設問
せつもん

１・２・５ １点
てん

×５  設問
せつもん

３・４ ２点
てん

×５   計
けい

35点
てん

 
   

  

設問
せつもん

１ １ イ ２ ア ３ ア ４ イ ５ イ 

設問
せつもん

２ １ ア ２ ア ３ ア ４ イ ５ イ 

設問
せつもん

３ １ イ ２ イ ３ イ ４ ア ５ ア 

設問
せつもん

４ １ イ ２ ア ３ イ ４ ア ５ イ 

設問
せつもん

５ １ イ ２ エ ３ オ ４ ア ５ ウ 
 

 設問
せつもん

１・２・３・７ １点
てん

×５  設問
せつもん

４ ５点
てん

×１  設
せつ

問
もん

５・６ ２点
てん

×５   計
けい

45点
てん

 
   

  

設問
せつもん

１ １ ア ２ イ ３ イ ４ ア ５ ア 

設問
せつもん

２ １ イ ２ ア ３ ア ４ イ ５ ア 

設問
せつもん

３ １ エ ２ ア ３ オ ４ ウ ５ イ 

設問
せつもん

４ ウ 

設問
せつもん

５ １ ア ２ イ ３ イ ４ イ ５ ア 

設問
せつもん

６ １ イ ２ ア ３ ア ４ イ ５ イ 

設問
せつもん

７ １ ア ２ イ ３ ア ４ イ ５ イ 
 

第第
だ い

２２問問
も ん

  【【ココミミュュニニケケーーシショョンン】】 

第第
だ い

３３問問
も ん

  【【ビビジジネネススママナナーー】】 

第第
だ い

１１問問
も ん

  【【社社会会
し ゃ か い

常常識識
じ ょ う し き

】】 




